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O Foérum Nacional de Psicologia - estrutura que reune as 31 Instituicdes de
Ensino Superior (IES) que asseguram a formagdo em Psicologia em
Portugal e a Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP) - entende que é
prioritario assegurar os Servigos de Psicologia existentes nas Instituices
de Ensino Superior com Psicélogos em numero suficiente e com outros
recursos necessarios, para dar uma adequada resposta a crescente
procura destes Servigos.

1. Importancia crescente da intervengao psicolégica nas IES

Ha mais de 20 anos que existem Servicos de Psicologia nas Instituicbes de
Ensino Superior (IES).

A importancia dos Servigos de Psicologia nas IES levou a que, em 2004, tenha
sido criada a Rede de Servigos de Apoio Psicolégico no Ensino Superior
(RESAPES) (ver www.resapes.pt).

Ao longo dos anos, esta Rede tem realizado diversas iniciativas, nomeadamente
encontros nacionais para partilha de experiéncias entre 0s seus membros,
procurando contribuir para a convergéncia do foco das intervengdes entre os
diversos Servigos de Psicologia existentes nas IES.

Recentemente, a OPP tem vindo a destacar a importancia crescente da
intervenc@o psicologica no Ensino Superior, tendo neste ambito produzido dois
documentos de referéncia, os quais anexamos a presente Tomada de Posicao:
“O Papel e a Importdncia dos Psicologos no Ensino Superior’ (2018);
‘Recomendacgdes para a intervengao psicoldgica no Ensino Superior” (2020).
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Por seu turno, o Férum Nacional de Psicologia, entidade criada em 2020,
considera da maior relevancia a existéncia de Servigos de Psicologia nas IES,
devendo estes ter as condi¢des necessarias para poder ser prestado um servico
de qualidade face a crescente procura e a diversidade de intervengdes
requeridas.

2. Diversidade de contributos dos Servigos de Psicologia nas IES

N&o obstante as intervengdes e atividades iniciais destes Servigos terem estado
inicialmente centradas nas modalidades de Aconselhamento e Consulta
Psicoldgica junto dos estudantes, numa perspetiva de ajuda individual, ao longo
dos anos estes Servigos tém vindo a alargar a sua esfera de intervengéo para
apoiar outros atores destas instituicdes, nomeadamente os docentes, o0s
funcionarios ndo docentes e as proprias liderangas instituicionais, em particular
através da consultoria colaborativa e da articulagdo com a comunidade externa.
Além disso, tém também vindo a ser cada vez mais diversificadas as
modalidades de intervengédo dos Psicdlogos no Ensino Superior, centradas néo
apenas na resolugdo de problemas individuais e no ambito da saude mental,
mas procurando ser preventivas e centradas no sujeito como um todo, em que a
saude psicologica, emocional e social estdo interligadas, e em que a
componente de interacdo com os outros e com 0 ambiente organizacional tem
um papel determinante para o desenvolvimento e bem-estar.

Trata-se, assim, de uma intervengdo cada vez mais global, preventiva e
promotora, contribuindo para a otimiza¢do do funcionamento individual, coletivo
e organizacional nas IES portuguesas.

Nesse sentido, podemos distinguir varios planos de atuagao, cada um deles com
acOes especificas que procuram contribuir para 0 bem-estar de todos e de cada
um nas IES, enquanto organizagdes promotoras de desenvolvimento saudavel.

Junto dos estudantes as principais a¢des sao as seguintes:

promocao de sucesso académico e prevengao do abandono;

literacia em saude psicoldgica;

prevencao e promogao da saude psicoldgica;

intervencgdes para o desenvolvimento de competéncias transversais (“soft skills”);
apoio a transicdo, adaptacao e integragéo psicossocial dos novos estudantes;
apoio ao desenvolvimento e implementacao de processos de tutoria/mentoria;

aconselhamento vocacional e profissional, de gestdo de carreira e na transigéo
para 0 mundo do trabalho;
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promoc¢ao da educacgao inclusiva e equitativa, em particular junto de estudantes
com necessidades educativas especiais e de outros grupos vulneraveis.

Estas acdes sédo complementadas com intervengdes junto dos docentes e néo-
docentes, nomeadamente:

aconselhamento e apoio psicologico que contribua para a saude psicoldgica,
para 0 desenvolvimento de estratégias de autocuidado e para uma maior
resiliéncia;

apoio a formagéo e desenvolvimento profissional continuo;

avaliagdo, prevengao e intervengdo ao nivel dos riscos psicossociais;

consultoria colaborativa e intervengé@o em situagoes de crise e emergéncia;

desenvolvimento de competéncias, através de ag¢des de formagéo especificas.

Em particular, junto dos docentes é preciso uma maior atuagdo centrada no
apoio a gestdo do processo de ensino-aprendizagem, na concretizagdo dos
projetos pedagdgicos e no apoio a inovagao pedagdgica.

No ambito da consultoria e assessoria aos processos de gestdo, politicas e
praticas das IES, as agdes podem ser as seguintes:

apoio ao desenvolvimento estratégico das liderancgas e da cultura organizacional,
promovendo a saude e o bem-estar nas IES e facilitando a adaptagédo aos
crescentes desafios pessoais, organizacionais e sociais;

apoio a tomada de deciséo, a partir dos dados empiricos e das evidéncias da
investigagéo em Psicologia;

planeamento, coordenacao e gestao de projetos;
participacdo nos processos de recrutamento e selegéo de recursos humanos;

articulacdo com servigos e instituicdes da comunidade, contribuindo para as
atividades de extensao das IES e desenvolvimento de parcerias integradas;

prestacéo de servigos de consultadoria e de intervencgéo psicoldgica a pedido de
pessoas ou organizagdes externas as IES;

apoio ao desenvolvimento de programas de prevencao da violéncia, do assédio
e de outras formas de discriminagao nas IES;

colaboragdo em projetos de investigacdo-acdo, em que a realizacdo da
investigag@o acontece com as intervengdes realizadas.
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Por tudo isto, “as competéncias dos Psicologos constituem um apoio
fundamental para as realidades do Ensino Superior, existindo abundantes
evidéncias cientificas da eficacia, do custo-beneficio e dos resultados positivos
da sua acdo” (OPP, 2018, p.6).

3. Incremento da relevancia destes Servicos em tempos de COVID-19 e pds-
COVID-19

A pandemia Covid-19 veio alterar as dindmicas desenvolvidas nas IES e, em
particular, a forma de funcionamento dos Servigos de Psicologia nas IES,
passando muitas das atividades a ser exercidas de forma remota.

Atenta a esta realidade, a OPP elaborou, em 2020, um documento intitulado
‘Recomendagdes para a Intervengdo Psicologica no Ensino Superior’, com
indicacdo de intervengles a realizar junto dos estudantes, mas também com
intervengdes a desenvolver junto de docentes e ndo docentes, para além de
intervencgdes para apoiar a gestdo nas IES.

Mas se a procura dos Servigos de Psicologia nas IES ja vinha aumentando por
parte dos estudantes e também por parte dos restantes agentes educativos, por
reconhecerem a importancia destes Servigos a diversos niveis, esta procura
aumentou de forma muito saliente com a pandemia, tendo inclusivamente
duplicado o numero de pedidos de consultas em 2020 nos Servigos de
Psicologia de algumas IES.

Recentemente, em 11-03-2021, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior (MCTES) produziu o documento “Recomendacdo as instituicdes
cientificas e de ensino superior no contexto das medidas de desconfinamento
controlado definidas pelo Governo”.

Em particular, destaca-se a necessidade de apoio sistematico e continuo a ser
prestado aos estudantes, através dos seguintes niveis de atuagéo: Combate ao
abandono escolar; Atracdo e preparacdo de futuros estudantes no ensino
superior; Apoio aos atuais estudantes do 1° ano; Apoio ao ingresso nos
mercados de trabalho; Apoio a continuacdo para estudos pds-graduados;
Atracdo de Novos publicos adultos.

Além disso, este documento salienta que, “considerando que a atual crise
pandémica veio aprofundar dificuldades de ordem social, pedagdgica e de saude
existentes, especialmente na comunidade estudantil, recomenda-se que as
instituicdbes de ensino superior desenvolvam programas de mitigacdo e
compensacao dos efeitos da COVID- 19 nos estudantes do ensino superior. No
contexto desses programas, as atividades em curso a disténcia e a retoma de
atividades presenciais devem ser acompanhadas institucionalmente por uma
particular atencdo aos estudantes, devendo ser garantido, sempre que
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necessario, 0 apoio psicolégico e o acompanhamento do estado da saude
mental da comunidade académica.”

Neste sentido, os Servigos de Psicologia nas IES tém um papel imprescindivel,
devendo ser garantidas as condigdes para acesso € para resposta as
necessidades, bem como para a qualidade das intervengdes. O numero de
Psicologos a exercer nos Servigos de Psicologia € um dos aspetos essenciais
para garantir uma resposta com qualidade, a bem das IES, enquanto
organizagdes promotoras da saude e do bem-estar, e do capital humano destas,
estudantes e funcionarios docentes e ndo docentes.
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