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O Papel e a Importancia dos Psicologos no Ensino Superior

Introdugao

A complexidade e a rapidez das mudancas sociais tém aumentado nas ultimas décadas. O Ensino
Superior, inserido neste contexto de transformagdo acelerada, é cada vez mais considerado como um
elemento fundamental do desenvolvimento social e econdmico dos paises. O progresso cientifico e
tecnoldgico associado a formacgdo pessoal e as qualificagGes profissionais sdo considerados recursos
importantes na expansao da capacidade competitiva dos paises.

Neste sentido, e enquanto componente essencial do desenvolvimento econémico e da coesao social
em Portugal, o Ensino Superior tem registado um aumento crescente de diplomados, com uma
diversificacdo significativa das instituicGes e curriculos. Simultaneamente tém sido identificadas
mudangas nos estudantes, professores e praticas pedagogicas: um aumento da diferenciacdo pessoal
e econdmica dos estudantes que ingressam no Ensino Superior, assim como das suas motivagdes e
expectativas; necessidade de implementar medidas politicas e institucionais de promoc¢do do sucesso
académico; preocupacdo com a qualificacdo do pessoal docente e ndo-docente; necessidade de aplicar
inovagdes curriculares e pedagogicas; necessidade de articulagdo do Ensino Superior com os restantes
niveis de ensino e com o mercado de trabalho.

Neste cendrio de mudangas continuas e novos desafios, as questdes relacionadas com a promogdo do
sucesso académico adquirem especial relevancia como sendo indicativas do preenchimento da funcao
social do Ensino Superior enquanto formador de cidadaos e profissionais e impulsionador do
desenvolvimento da ciéncia. E neste contexto que os Psiclogos e os Servigos de Psicologia no Ensino
Superior se tornam preponderantes. A sua intervengdo pode ser promocional, preventiva e
remediativa e tem como objectivo geral desenvolver o bem-estar e a salde psicoldgica, as capacidades
e competéncias dos estudantes, do pessoal docente e ndao docente e das instituicdes de Ensino
Superior, promovendo contextos facilitadores da aprendizagem e do desenvolvimento de competéncias
pessoais, sociais e profissionais.

Fungdes e Papéis dos Psicdlogos e dos Servicos de Psicologia no Ensino Superior

Tradicionalmente, o papel dos Psicélogos nos Servicos de Psicologia no Ensino Superior tém enfatizado
a intervencdo directa com os estudantes, numa perspectiva individual em resposta a um problema que
os leva a procurar ajuda. No entanto, sem abandonar este tipo de intervengdo, cada vez mais, os
Servicos de Psicologia investem em praticas e ac¢6es de prevencdo com todos os agentes que
participam no processo educativo.

Na verdade, os Servicos de Psicologia no Ensino Superior tém como principal objectivo a promog¢ao do
sucesso académico (e a prevencdo do insucesso), através da elimina¢do dos obstaculos que se possam
colocar a apropriagao do conhecimento cientifico, traduzida no desempenho académico. Nesse sentido,
realizam diferentes tipos de ac¢des:
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e Aconselhamento psicoldgico aos estudantes que apresentam problemas de Saude Psicoldgica
ou dificuldades significativas de adaptacdo ao contexto do ensino superior ou a tarefas
desenvolvimentais caracteristicas desta fase do ciclo vital.

e Desenvolvimento das competéncias cognitivas, académicas e profissionais dos estudantes, de
modo a contribuir para a melhoria do desempenho académico e dos resultados profissionais
(por exemplo, autoconhecimento, estratégias de concentracdo, metodologias de estudo,
resolucdo de problemas, tomada de decisdo, gestdo do tempo).

e Desenvolvimento de competéncias sociais e de vida, de modo a contribuir para que o Ensino
Superior seja um contexto promotor de competéncias de autonomia, responsabilidade e
cidadania activa (por exemplo, assertividade, auto-regulagdo emocional), transferiveis para
outros contextos.

e Facilitagdo da adaptagdo e integra¢ao psicossocial dos novos estudantes. O ingresso no Ensino
Superior é, para a maior parte dos estudantes, marcado por outros acontecimentos
importantes — a saida de casa dos pais, a mudanca de cidade, o distanciamento do nucleo
familiar e da rede social de suporte, a tomada de decisGes importantes para os percursos de
vida pessoais e profissionais. Por isso é importante preparar os estudantes para estas
mudancas e implementar programas que facilitem a adaptacdo psicossocial ao contexto
académico (por exemplo, programas de transicdo do Ensino Secundario para o Ensino Superior
programas de Mentoria entre pares, ac¢es de acolhimento e integragdo dos novos estudantes,

redes de aconselhamento e interajuda entre colegas).

e Prevencao e Promocgdo da Saude Psicoldgica. A prevaléncia e a gravidade dos problemas
psicolégicos entre os estudantes do Ensino Superior tém aumentado. E necessario planear
acgdes que atendam as necessidades de Salude Mental dos estudantes e aumentem a literacia
em Saude Psicoldgica, sobretudo relativamente aos problemas mais frequentemente sentidos
pelos estudantes do Ensino Superior — stresse, ansiedade e depressdo. Por exemplo, num
estudo com estudantes do 12 Ciclo de Universidades e Institutos Politécnicos do Norte do pais,
concluiu-se que 18,3% apresentavam saude mental negativa; 17,7% sintomatologia depressiva
moderada a severa; 15,6% sintomatologia ansiosa moderada a severa.

e Aconselhamento vocacional e profissional, de gestao de carreira e na transi¢do para o mundo
do trabalho. Os Psicdlogos implementam estratégias de desenvolvimento de competéncias de
autoconhecimento, clarificacdo dos projectos pessoais e profissionais, competéncias de
empregabilidade e de tomada de decisdo perante diferentes oportunidades educativas e
profissionais. A satisfacdo vocacional estd positivamente correlacionada com o sucesso
académico. A intervencgdo psicoldgica para o desenvolvimento e gestdo de carreira contribui
positivamente para a integracdo profissional. O desenvolvimento destas e de outras
competéncias de empregabilidade e transversais faz parte do desenvlvimento global da pessoa
e do estudante, assim como do seu perfil enquanto futuro profissional.
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Promogdo da educagdo inclusiva, equitativa e de qualidade para todos. Os Psicdlogos
defendem e implementam modelos multinivel de organizacdo das medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusdo, que garantem a existéncia de um continuo de respostas a
diversidade de necessidades de todos os estudantes. Esta funcdo dos Psicdlogos é
particularmente importante pelo desfasamento no apoio entre o Ensino Secundario e o Ensino
Superior, sendo relevante para que mais estudantes possam aceder ao Ensino Superior.

Avaliacdo, Prevengdo e Intervengido nos Riscos Psicossociais. Os Psicdlogos sao responsaveis
por analisar o risco e determinar os factores que contribuem para a ocorréncia de situacées em
que existam Riscos Psicossociais (por exemplo, Stresse no Trabalho ou horarios de trabalho
excessivos); implementar medidas preventivas (que permitam evitar a existéncia de Riscos
Psicossociais) e de intervengdo nos riscos identificados (que os permitam minorar), dirigidas a
organizagdao como um todo, a grupos ou individuos.

Intervenc¢ao em situagoes de crise e emergéncia.

Ainda que os objectivos da Educacgdo Superior se refiram a formagdo dos estudantes é evidente que a
qualidade dessa formag¢do nao resulta da ac¢ao exclusiva dos e com os estudantes. A competéncia
docente, a organizacdo pedagodgica, as enfases curriculares, as estratégias metodoldgicas, os

procedimentos de avaliacdo, as relac6es docente-aluno sdo fundamentais. Por isso, os Servicos de
Psicologia promovem o compromisso das instituicdes com o desenvolvimento de competéncias de vida
gue preparam todos os elementos da comunidade educativa para o sucesso académico. Neste sentido,

os Psicélogos desenvolvem diversas acgoes:

Apoio psicolégico ao pessoal docente e ndao docente, contribuindo para diminuir os riscos
psicossociais e os factores de stresse decorrentes da sua actividade profisisonal, de modo a
evitar situacOes de burnout, stresse ocupacional, absentismo e presentismo laborais.

Consultadoria colaborativa a diversos elementos da comunidade educativa (por exemplo,
Consultadoria aos Docentes sobre o processo ensino-aprendizagem e adapta¢ao dos programas
curriculares as caracteristicas desenvolvimentais, psicossociais e estilos de aprendizagem dos
estudantes).

Formagao psicopedagdgica continua do pessoal docente e ndo docente, contribuindo para a
actualizacdo dos seus conhecimentos nas dreas desenvolvimentais, cognitivas, afectivas,
comportamentais e psicossociais.

Colaboracdao no processo de auto-avaliacio e monitorizacdao dos processos de ensino-
aprendizagem, contribuindo para a reflexdao sobre as praticas pedagdgicas e para a melhoria
continua das instituicGes.
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Colaboracdo na analise da estrutura curricular, dos projectos pedagdgicos e do
funcionamento dos cursos.

De modo semelhante os procedimentos administrativos, as rotinas e relacdes institucionais, o clima

organizacional ou a valoriza¢do dos colaboradores, por exemplo, também influenciam a qualidade da

formacdo discente. Por isso, a interven¢do dos Psicélogos constitui uma mais-valia também na

assessoria aos processos de gestdo, politicas e praticas das instituicoes de Ensino Superior, no sentido

de assegurar uma optimizacdo dos recursos humanos e materiais das instituicdes de Ensino Superior,

geradores da sua actividade produtiva e transformadora. Neste sentido, os Psicdlogos desenvolvem

diversas acc¢oes:

Coordenacdo e gestdo de projectos. As/os Psicélogas/os podem contribuir para a dinamizacdo
de projectos e instituicdes e do seu potencial de recursos, assim como para a construcdo de
fluxos e redes sociais de apoio na comunidade educativa ou para a adaptagdo dos projectos as
necessidades particulares de cada instituicao de Ensino Superior.

Participacdo nos processos de recrutamento e selec¢ao de pessoal docente e ndo-docente,
assim como na elaboracdo dos seus perfis funcionais.

Consultadoria Colaborativa no Planeamento Estratégico, Desenvolvimento, Implementagdo e
Avaliagao de Politicas e Projetos Educativos, considerando a sua importancia e impacto na
populagdo. As/os Psicdlogas/os estdo capacitados para analisar a realidade educativa e os
fatores individuais, sociais e culturais que influenciam os processos educativos. Nesse sentido,
podem dar um contributo fundamental na conce¢do e aplicagdo de medidas baseadas em
evidéncias tedricas e empiricas, que visem a melhoria dos sistemas educativos e das
instituicdes.

Articulagdo com outros servigos e instituicdes da comunidade. As/os Psicélogas/os atuam
como agentes de mudanga a diversos niveis do sistema, facilitando a comunica¢do e a
cooperacdo entre todos os membros da comunidade, em fun¢do de objetivos educativos
(Docentes, Agentes Educativos, Técnicos de diferentes areas de especializagdo, Familias,
Administradores...). Estabelecem também a articulagdo com outros servigos e recursos da
comunidade (autarquias locais, centros de saude, IPSS’s, associacGes, etc.), promovendo as
potencialidades da intervencdo através da otimizacdo dos recursos existentes.

Os Psicologos no Ensino Superior podem ainda leccionar disciplinas relativas a Psicologia e as ciéncias

do comportamento e produzir investigacdo sobre praticas e politicas educativas baseadas em

evidéncias cientificas.
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Custo-Efectividade dos Psiclogos e dos Servigos de Psicologia no Ensino Superior

Os Psicologos, através dos Servicos de Psicologia no Ensino Superior, apoiam tanto o
desenvolvimento dos estudantes, individual e colectivamente, quanto o desenvolvimento do pessoal
docente e nao-docente, assim como da prdpria institui¢do. A sua actuacdo inclui intervencoes
remediativas, de prevencdo e promocdo da Saude Psicoldgica e do bem-estar a nivel clinico,
educacional e organizacional.

Entre outros beneficios, os Psicdlogos e os Servigos de Psicologia no Ensino Superior podem contribuir
para o desenvolvimento saudavel e integral, o bem-estar e a Saude Fisica e Psicoldgica, o aumento da
gualidade e satisfagdo com a vida, as relagOes interpessoais saudaveis, a cidadania activa, o sucesso
académico e profissional, assim como o compromisso com a aprendizagem ao longo da vida.

Num estudo com mais de 5000 estudantes de 65 universidades diferentes em Inglaterra concluiu-se
gue os Servicos de Psicologia apresentavam resultados muito positivos na retencdo, sucesso
académico, qualidade da experiéncia discente e empregabilidade dos estudantes. No total, 81% dos
estudantes considerava que os Servicos de Psicologia os tinham ajudado a permanecer na
Universidade; 79% considerava que os tinham ajudado a ter um melhor desempenho académico; 82%
considerava que os tinham ajudado a ter uma melhor experiéncia geral de frequentar o Ensino Superior
e 78% considerava que os Servigcos de Psicologia os tinham ajudado a desenvolver competéncias
importantes para conseguir um emprego. Dos resultados qualitativos deste estudo emergia ainda o
impacto dos Servigos de Psicologia na melhoria da autoconfianga dos estudantes e da esperanga no
futuro, representando um espago seguro dentro do ambiente desconhecido e dos desafios da
Instituicao de Ensino Superior (BACP, 2012).

Conclusdo

Os Servicos de Psicologia contribuem para o papel das instituicdes de Ensino Superior enquanto
entidades transformadoras do conhecimento e promotoras de estratégias para o desenvolvimento
humano das suas populagoes.

As competéncias dos Psicologos constituem um apoio fundamental para as realidades do Ensino
Superior, existindo abundantes evidéncias cientificas da eficacia, do custo-beneficio e dos resultados
positivos da sua acgao.
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