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1. A situacéo real dos Servicos de Aconselhamento
Psicolégico em Portugal (ano 2001)

1.1. Breve nota cronologica

Sendo que Portugal se situa entre os paises do sul da Europa, logo menos vocacionados
para o apoio institucionalizado aos estudantes do ensino superior, espera-se da situacdo
portuguesa uma certa semelhanca com paises como a Espanha, a Italia ou a Grécia, e uma
grande dissemelhanga com a situagdo descrita para os paises anglo-saxoénicos.

Oscar Gongalves e Fernando Cruz, num artigo publicado em 1988 na Revista Portuguesa
de Educacdo, afirmam que “o rapido desenvolvimento das universidades portuguesas nos
dominios do ensino, investigacdo e servigos colocam um crescente nimero de exigéncias a
instituicdo em si e a todos os que nela trabalham”, especificando que “ a universidade deixa de
aparecer como uma instituicdo reprodutora, através das geragfes, de um saber estatico, para
se oferecer como veiculo dindmico da sua proépria transformacédo, da dos seus agentes e da
comunidade com a qual se relaciona (...). Uma das consequéncias mais imediatas deste
desenvolvimento consiste na progressiva diferenciacdo de unidades, servi¢os e projectos que,
num ambiente de transdisciplinaridade, assegurem a optimizacdo dos recursos humanos e
materiais na actividade produtiva e transformadora da universidade” (Gongalves & Cruz,
1988). Os autores propdem, entdo, e neste espirito algo optimista, a criagdo de “unidades de
educacgdo” que se responsabilizariam pela “consecuc¢éo do projecto de desenvolvimento global
do aluno”, que é, no fundo o objectivo nobre que se espera que as instituicdes de ensino
superior cumpram.

1.1.1. Seminério de Contacto sobre Aconselhamento no Ensino Superior

Em 22 de Maio de 1996 o Presidente da Direccdo Nacional da Associagdo dos Psicologos
Portugueses (APPORT), Prof. Doutor Eduardo Jodo Ribeiro dos Santos dirigiu uma circular a
todas as Universidades e Institutos Politécnicos Portugueses anunciando a criacdo de um
“grupo de trabalho sobre o aconselhamento de estudantes do ensino superior” no seio da
APPORT.

A importancia deste tema e desta realidade sdo apresentados na acima mencionada
circular da seguinte forma: ®© aconselhamento psicoldgico e educativo dos estudantes no
ensino superior tem vindo a revelar-se como um poderoso auxiliar estratégico na
dinamizacdo das instituicdes de ensino superior. A sua eficdcia ao nivel do rendimento



escolar, a melhoria da qualidade de vida dos estudantes acompanhados e a eficiéncia da
transicdo para o mundo do trabalho sdo apenas alguns dos beneficios da implementacdo de
servigos de aconselhamento em instituicdes de ensino superior. Prova desta realidade é o nivel
de generalizacdo destes servigcos nos paises europeus e americanos e a imensa investigagao
produzida nesta &area, bem como a existéncia de diversas associacfes internacionais
organizadas sobre estas matérias”.

Foi neste espirito que se organizou, no Departamento de Pedagogia e Educagdo da
Universidade de Evora, em Julho de 1996, um “Seminario de Contacto sobre Aconselhamento
no Ensino Superior”, cujos objectivos eram tdo s6 “ a troca de experiéncias, a abertura de
novos conhecimentos cientificos, técnicos e pessoais e o planeamento de realiza¢gbes futuras”.

Neste seminario estiveram presentes representantes de cerca de dez instituicdes do
Ensino Superior, de entre as quais gostariamos de destacar o Gabinete de Acompanhamento
Psicopedagdgico da Universidade de Evora, o Gabinete de Psicologia da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto, o Centro de Psicologia Clinica e Psicoterapia de Lisboa
da Universidade Luso6fona e, finalmente, o Servico de Aconselhamento Psicoldgico (SAP), do
Instituto Superior Técnico (IST). Destacamos estas instituicbes na medida em que apenas
nestas o0s representantes afirmaram a implementacdo, no concreto, de um Servico de
Aconselhamento Psicolégico.

No final deste seminéario, decidiu-se sobre a realizagdo de um encontro de maiores
dimensdes e sobre a mesma temética, a organizar conjuntamente pela APPORT e pelo Servico
de Aconselhamento Psicoldgico do IST, prevendo-se o eventual apoio do Conselho Directivo
do IST para esta iniciativa.

1.1.2. Conferéncia Internacional “A informacéo e a orientacdo escolar e

profissional no Ensino Superior: um desafio da Europa”

Em franca associagdo com a area da orientagdo vocacional e de carreira, a questdo do
aconselhamento a estudantes do ensino superior foi discutida, pela primeira vez publicamente
em Portugal na conferéncia internacional “A informac&o e a orientagdo escolar e profissional
no Ensino Superior: um desafio da Europa”, que se realizou em Coimbra, em Setembro de
1996, sob os auspicios da FEDORA e da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao da
Universidade de Coimbra.

“Contando com a participacdo de representantes de 15 paises da Unido Europeia (...),
esta conferéncia teve como objectivo principal suscitar um movimento de sensibilizacdo das
autoridades méaximas das Universidades e dos Institutos Politécnicos portugueses para a
necessidade de criagdo de Centros de Informagédo e de Apoio Psicoldgico e Psicopedagoégico
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(CIAP) destinados a serem consultados pelos estudantes”. Durante o discurso de abertura dos
trabalhos, o presidente da comissdo organizadora desta conferéncia internacional referiu
também a “larga experiéncia de servicos de apoio aos estudantes no dominio do seu
planeamento formativo” nas Universidades e Institutos Politécnicos de muitos paises da
Europa, designadamente os do Norte. Uma situagdo contraria ao Sul da Europa que “ndo tem,
em geral, uma forte tradigdo” destas estruturas de apoio a estudantes do ensino superior,
embora nos ultimos anos, a ltalia, Grécia e Espanha “tenham feito um esforgo significativo
neste dominio”. Em Portugal, afirmava a data o Prof. Doutor Viegas de Abreu, “registam-se
algumas tentativas e alguns esboc¢os promissores, mas devemos reconhecer com humildade
que estamos praticamente no ponto de partida” (in “Diario de Coimbra”, 27 de Setembro de
1996).

O servico de aconselhamento psicoldgico portugués convidado para representar
Portugal no Painel Internacional “Pratica de Orientagdo e de Consulta Psicolégica no Ensino
Superior” desta conferéncia foi o SAP, do Instituto Superior Técnico, no entanto é com a acima
mencionada humildade que reconhecemos que este é apenas mais um passo para a
concretizacdo de um apoio psicolégico que tantos investigadores portugueses consideram
essenciais nas universidades portuguesas (Gongalves & Cruz, 1988; Ferreira & Hood 1990;

Ferreira, 1991; Pinheiro & Ferreira, 1997).

1.1.3. I Encontro de Servi¢os de Apoio Psicoldgico no Ensino Superior

Fazendo referéncia as conclusdes do primeiro “Seminario de Contacto sobre
Aconselhamento no Ensino Superior”, foi lancado um apelo aos profissionais que trabalham
nesta area em Portugal, para que participassem no “lI Encontro de Servicos de Apoio
Psicolégico no Ensino Superior”: — “a opinido foi unanime, quer no reconhecimento da
necessidade urgente deste tipo de servigos (dadas as caracteristicas da populagédo), quer no
reconhecimento da necessidade de os profissionalizar, encontrando um suporte institucional
para o seu funcionamento e nao os fazendo depender da boa vontade dos profissionais ou
das universidades, que nao tém dotacgdes proprias para este tipo de servigos”.:

Na sessdo de abertura estiveram presentes o Prof. Doutor Sousa Lobo, Reitor da
Universidade Nova de Lisboa e Presidente do Conselho Nacional de Acgéo Social para o Ensino
Superior (CNASES); o Prof. Doutor Albano Estrela, Presidente do Conselho Directivo da
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo da Universidade de Lisboa, em
representacdo do Prof. Doutor Virgilio Meira Soares, Reitor da Universidade de Lisboa; o Prof.
Doutor Diamantino Durédo, Presidente do Conselho Directivo do Instituto Superior Técnico; o
Prof. Doutor Eduardo Ribeiro dos Santos, Presidente da APPORT; o Dr. José Manuel Correia,
Administrador dos Servicos de Accdo Social da Universidade Técnica de Lisboa, em
representacdo do Prof. Doutor Anténio Alberto Monteiro Alves, Vice-Reitor da Universidade
Técnica de Lisboa; e a aluna Susana Liméo, em representacdo de Sara Oliveira, Presidente da
Associacao de Estudantes do Instituto Superior Técnico.
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Do programa constava a realizacdo de um “Workshop” orientado conjuntamente pelo
Prof. Doutor Anténio Branco Vasco (FPCE) e pela coordenadora do SAP, intitulado — “Processos
de Tomada de Decisdo Clinica em Psicoterapia com Adultos”, que decorreu no Centro de
Congressos do IST.

No que as comunicac¢des diz respeito, gostariamos de salientar a:

- Conferéncia pela Dra. Helen Veasey, “Senior Counsellor” na Universidade de Surrey (UK),
Coordenadora do Grupo Europeu da Associacdo Britdnica de Aconselhamento para
Estudantes, membro da FEDORA

As restantes comunicagfes organizaram-se em torno de trés temas:
- “Organizacdo dos Servicos de Apoio Psicol6égico no Ensino Superior”
- “Caracterizacao dos Utentes dos Servigos de Apoio Psicolégico no Ensino Superior”

- “Modelos de Intervencgéo dos Servicos de Apoio Psicolégico no Ensino Superior”

Neste encontro, estiveram presentes cerca de 80 participantes em representacao das
seguintes instituigdes: Universidade de Evora, ISPA, CSEUL, ISMAG, UTL/IPL, Academia da Forca
Aérea, ESE de Castelo Branco, Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo da
Universidade de Lisboa, Secretaria Regional da Educagédo da Madeira, Escola Superior de Saude
de Alcoitdo, Gabinete de Psicologia da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto,
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa, Universidade Lus6fona,
AAL, Direccdo Geral de Administracdo Publica, Universidade da Beira Interior, Faculdade de
Ciéncias da Universidade de Lisboa, Escola Superior de Educacdo de Beja, Reitoria da UTL,
Montepio Geral, Axi-Sul, Instituto de Emprego e Formacao Profissional, INESC, Metropolitano
de Lisboa, Centro de Psicologia FAP, CABE, Servi¢co de Consulta Psicolégica da Universidade do
Minho, Secretariado Nacional de Reabilitacdo, Faculdade de Motricidade Humana, Instituto
Politécnico de Viana do Castelo, Universidade de Aveiro.

Finalmente, gostariamos de concluir apresentando as conclusdes deste encontro:

— promoveu-se e incentivou-se a criagdo de novos servigos de Apoio Psicolégico a estudantes
do Ensino Superior;

— sugeriu-se a “construcdo” de uma rede de contactos e caracterizagdo destes Servigos de
Apoio Psicolégico portugueses, com ligacdes europeias através da FEDORA e da ASC;

— sugeriu-se a edig¢do das Actas do | Encontro de Servigcos de Apoio Psicolégico no Ensino
Superior.
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1.1.4. Seminarios de Investigacado e Intervencéo Psicolégica no Ensino

Superior

"Desde 1994 que o projecto de investigacdo factores de sucesso/insucesso no 1° ano
dos cursos de Licenciatura em Ciéncias e Engenharia no Ensino Superior esta em
desenvolvimento, nos pdlos ou linhas das Universidades de Algarve, Aveiro, Minho e Porto. De
1994 a 1998 foi apoiado financeiramente pela Reitoria da Universidade de Aveiro e a partir de
1998 pelo Programa PRAXIS XXI. Sdo responsaveis pelas linhas de investigagdo os Professores
Doutores Fernando Gongalves, Rui Santiago, Isabel Soares, Maria do Céu Taveira e Leonor
Lencastre, respectivamente. Coordena e é responsavel pelo projecto o Prof. Doutor José
Tavares da Universidade de Aveiro, instituicdo proponente, e integrando investigadores das
quatro instituicdes referidas e varios mestrandos e doutorandos que realizam investigagdo no
seu ambito. (...) De acordo com o0s seus objectivos, os trabalhos desenvolvem-se em torno de
actividades de diagndstico e intervencdo que se articulam mutuamente e determinam o
andamento das diferentes fases que tém dado prioridade, no inicio, as actividades de
diagnodstico e, seguidamente, as de intervencdo, a fim de possibilitar novos diagndsticos e
assim sucessivamente, numa dindmica em espiral. (...) A metodologia inscreve-se basicamente
no formato de investigacdo-acc¢édo utilizando a observagdo, o questionario e a entrevista para a
recolha dos dados na fase do diagndstico e o desenvolvimento de diferentes formas de
incentivo, activacdo e sua observagdo e avaliacdo na fase de intervengcdo. No tratamento de
dados recorre-se a métodos mais descritivos ou inferenciais em consonancia com a natureza
dos dados e os objectivos a atingir em cada caso. Foram ja disponibilizados alguns resultados
em trabalhos publicados ou divulgados através de relatdrios, dissertacdes e na Internet"
(Tavares et al., 2000)

No ambito dos trabalhos do "Projecto de investigacdo Factores de sucesso/insucesso no
1° ano dos cursos de Licenciatura em Ciéncias e Engenharia no Ensino Superior"” realizaram-se
em Portugal, nos altimos anos, alguns encontros cientificos, nomeadamente:

— Ano de 1999: | Seminéario de Investigacdo e Intervencdo Psicoldégica no Ensino
Superior, organizado nas instalagbes de Gualtar da Universidade do Minho (21 de
Maio);

— Ano de 1999: Il Seminéario de Investigacdo e Intervencgdo Psicolégica no Ensino
Superior — "Factores de Sucesso/Insucesso no Ensino Superior, Instrumentos de
Diagndstico e Formas de Intervencao"”, organizado pela Universidade de Aveiro (10
de Dezembro)

— Ano 2000: Seminario "Transicdo para o Ensino Superior”, organizado nas
instalagBes de Gualtar da Universidade do Minho (18-19 de Maio);

— Ano 2000: Il Seminario de Investigacdo e Intervencdo Psicoldgica no Ensino
Superior — "Adaptagcdo e sucesso — formas de intervencdo", organizado nas
instalagdes da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa
(30 de Junho)
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— Ano 2001: IV Seminario de Investigagdo e Intervencdo Psicolégica no Ensino
Superior — "A relacdo pedagdgica no ensino superior”, organizado nas
instalagdes de Gambelas da Universidade do Algarve (9 de Mar¢o)

Ano 2001: V Seminéario de Investigacgao e Intervencéo Psicoldgica no Ensino Superior
— "Qualidade e Ensino: ContribuicBes da Teoria, Investigacdo e Pratica", organizado
na Escola Superior de Educacgdo do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (25 e
26 de Outubro) e que incluiu a realizagdo de um "Curso de Aprofundamento sobre
abordagem quantitativa da investigacdo"”, coordenado pela Prof. Doutora Carolina
Silva

Ano 2001: Ill Simpdsio Pedagogia na Universidade, organizado pela Reitoria da
Universidade Técnica de Lisboa, no ambito das comemoragdes do 70° aniversario
da UTL, no periodo compreendido entre Abril e Junho, em varios Institutos da UTL

Ano 2001: 1° Férum de Investigacdo e Interven¢do no Ensino Superior, organizado
pelo Gabinete de Apoio Psico-pedagdgico dos Servigcos de Accgdo Social do Instituto
Politécnico de Beja, no Auditorio dos Servicos Comuns (IPB), em Junho

Ano 2002: | Encontro Nacional de Gabinetes de Apoio a Integracédo Profissional no
Ensino Superior, organizado pelos Gabinetes de Apoio a Integragdo Profissional das
Faculdades de Engenharia, da Faculdade de Economia e da Faculdade de Psicologia
e de Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto, realizado na Faculdade de
Engenharia da UP (Asprela), em 27 de Setembro

1.1.5. Outros Encontros

Ainda com relevancia para a intervenc¢do psicolégica no Ensino Superior, realizaram-se no
Nosso pais os seguintes encontros:

Ano 1998: |V Congresso Galaico-Portugués de Psicopedagogia, organizado nas
instalagbes de Gualtar da Universidade do Minho (23-26 Setembro)

Ano 2001: | Férum de Investigacdo e Intervencdo no Ensino Superior, organizado
pelo Gabinete de Apoio Psicopedagdgico dos Servigos de Accdo Social do Instituto
Politécnico de Beja (6 de Junho)

Ano 2001: Ill Simpdésio de Pedagogia na Universidade — "Os estudantes nas Escolas
da Universidade Técnica de Lisboa", organizado pela Reitoria da Universidade
Técnica de Lisboa (9 de Maio)
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1.2. A especificidade da realidade portuguesa: alguns estudos

Em Portugal, a investigacdo produzida acerca dos estudantes do ensino superior,
enquanto grupo com caracteristicas proprias e problematicas especificas ndo tinha sido muito
abundante até ao inicio da década de 90, contudo os anos 90 e os dois primeiros anos de
2000, permitiram-nos assistir a uma grande proliferacdo de estudos nesta area (ver, em
anexo, "Publicacbes e Comunicacdes de elementos da RESAPES"), “facto que indicia que as
preocupacfes com o aconselhamento e acompanhamento psicolégicos, no ambito das
universidades, sdo relativamente recentes no nosso pais” (Medeiros, Ferreira, Ponciano &
Pocinho, 1997), contudo sdo também reais, traduzindo-se quer pelo empenhamento dos
profissionais da Psicologia, quer pela aceitagdo destes servigos por parte de utentes e 6rgdos
de gestdo das Universidades e Institutos Politécnicos portugueses.

1) Durante a conferéncia internacional “A Informacdo e a Orientacdo Escolar e
Profissional no Ensino Superior: Um desafio para a Europa”, que se realizou em Setembro de
1996 na Universidade de Coimbra foram apresentadas as conclusfes de um estudo dirigido
pela Dra. Paula Paixdo do Nucleo de Orientacdo Escolar e Profissional da Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Gimbra, intitulado “Aspiracfes e
Projectos Pessoais; Condi¢cdes de Vida e estudo dos Alunos do Ensino Superior de Coimbra”,
esta pesquisa consiste na primeira aplicagdo do programa EuroStudent a Portugal. “O
‘EuroStudent 96’ é um questionario formulado pelo ‘European Council for Student Affairs’,
associacdo cientifica que tem por objectivo aferir das condi¢des sécio-materiais em que vivem
0s estudantes europeus”.

O relatério portugués foi estruturado em dois momentos do percurso formativo dos
jovens: frequéncia do Ensino Superior; e transicdo do secundario para o Ensino Superior.

Neste ultimo estrato, as principais conclusfes referem que a maior parte dos jovens vé
0 ensino superior apenas como um meio para atingir os objectivos de vida que valorizam e
quer continuar a dispor da orientacao escolar a que ja tinha acesso no secundario. Isto parece
tanto mais importante quanto se sabe que grande parte dos jovens ndo encontra colocag¢do no
curso da sua preferéncia, facto que obriga a reformular os projectos de carreira e de vida.

As questdes relativas a orientacdo de carreira entre os jovens estudantes do Ensino
Superior tém vindo a receber grande atencdo por parte dos investigadores portugueses (Lima,
1989, 1995, 1997,1998, 1999, 2000, 2001; Afonso & Lima, 1995; Teixeira & Lima, 1992)
seguindo uma linha que é comum a um grande namero de paises europeus.

No estrato que respeita a frequéncia do ensino superior, ha outras conclusdes a reter.
Os alunos demonstram grande necessidade de apoios psicossociais durante a transicdo para a
vida profissional, quando comegam a esbarrar com as barreiras que se opdem a realizagdo dos
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seus sonhos profissionais e pessoais. As dificuldades s6cio-econdmicas dos estudantes
portugueses aconselham também o apoio a sua insergéo na vida académica” (Alvaro Vieira, in
“Publico”, 27 de Setembro de 1996).

2) José Bravo Nico, centrando-se especificamente nas instituicbes de ensino
portuguesas e em aspectos da cultura nacional relacionados com o ensino superior, recorda
que “conseguir transitar do ensino secunddario para o ensino superior é um projecto que,
frequentemente, ndo é exclusivo do aluno, sendo partilhado com igual intensidade pela sua
familia e pelos seus amigos”, pelo que as responsabilidades do jovem aluno se tornam
maiores. Adicionalmente, adverte os técnicos que trabalham nesta area no sentido de estarem
atentos as modificagBes que esta instituicdo sofreu nos ultimos anos, bem como a falacia da
homogeneidade da populacdo-alvo: os estudantes universitarios. Na realidade, “na ultima
década, a Universidade Portuguesa viu-se confrontada com um nimero cada vez mais elevado
de discentes. (...) O mundo universitario portugués, outrora restrito e elitista, tem vindo a
assumir caracteristicas massificantes, as quais tém vindo a transformar, lenta mas
inexoravelmente, as atitudes, os comportamentos, as normas e, inclusivamente, o estatuto da
instituicdo e dos seus membros. (...) Oriundos, geograficamente, de todo o pais, socialmente
de todas as camadas, apresentando, do ponto de vista académico uma amplitude
desmesurada de classificagdes de entrada, encarando a universidade sob as mais diversas
perspectivas e encerrando projectos de vida por vezes muito diferentes, os alunos
universitarios debutantes constituem uma populacdo bastante heterogénea, bem diferente da
elite que chegava a esta instituicdo ainda ha poucos anos” (Nico, 1996).

De facto, nos ultimos anos verificou-se um crescimento da populacdo universitaria e a
sua progressiva heterogeneizacdo (e.g. taxas crescentes de alunos provenientes de estratos
sociais mais desfavorecidos, maior nimero de estudantes portadores de deficiéncias fisicas).
Este crescimento ndo parece ter sido acompanhado por mudancas adequadas, quer nas
instituicbes de Ensino Secundario quer nas instituicbes de Ensino Superior, 0 que se revela
pelas elevadas taxas de insucesso académico dos estudantes do 1° ano do Ensino Superior.

3) Tanto os problemas vividos na transicdo Escola Secundaria / Ensino Superior, e que
depois se repercutem ao longo do percurso académico ( Bessa & Tavares, 2000; Rebelo &
Lopes, 2001; Dias, 1998; Soares et al., 2000; Bento & Ferreira, 1996), como a preocupagdo
com o desenvolvimento psicossocial dos estudantes (Dias & Fontaine, 1996, 1997, 1998,
1999, 2000), tém justificado um aumento da investigagdo nesta area, assim como a criacao de
um crescente numero de servicos de apoio aos estudantes universitarios no seio das
respectivas instituicdes (Baptista et al., 2000; Goncalves, 1994, 1995, 1997; Gongalves et al.,
1997; Mcintyre et al., 2001; Rereira, 1998; Pereira, 1995; Rebelo & Lopes, 2001; Afonso,
1997; Azevedo & Conceicdo, 1999; Azevedo & Conceicdo, 2000; Botas et al., 1995; Gongalves
& Botas, 1996; Dias, 1986, 1988, 1997, 1999; Lima, 1997; Maia & Fernandes, 1997; Pereira &
Lima, 1997; Ramalho & Mcintyre, 2001) . Este movimento é patente pelo nimero de
Seminarios sobre aquelas probleméaticas organizados nos ultimos anos (e.g. entre 1999-2001:
“, Il, Nl e IV Semindrio de Investigacdo e Intervencdo Psicoldgica no Ensino Superior”,
Seminario ‘Transi¢do para o Ensino Superior”), e pela publicacdo em rvistas da especialidade
de numeros teméticos a elas dedicados (e.g. Psicologia Vol. X1V, n.° 2 em 2000). Os técnicos
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envolvidos no aconselhamento psicologico universitario tém eles proprios desenvolvido em
paralelo investigacdo em diversas areas também relacionadas com essas questdes, a qual tem
permitido consubstanciar as suas intervenc¢des e 0s respectivos resultados.

Neste contexto, verifica-se que ndo sO os técnicos e investigadores preconizam a
importancia dos servigos de apoio psicolégico para a promoc¢do do sucesso académico e
desenvolvimento psicossocial dos estudantes universitarios, mas o0s proprios poderes
institucionais ja o reconhecem (e.g. Machado dos Santos, 2000).

4) Num estudo sobre o desenvolvimento do estudante do ensino superior, junto de uma
larga amostra de jovens portugueses oriundos de varias Escolas, concluiu-se que a resolucéo
com sucesso das tarefas psicoldégicas desenvolvimentais proprias do jovem adulto esta
associada a melhores resultados académicos (Dias, 1996). Este estudo foi complementado por
outros trabalhos de investigacdo sobre os resultados do aconselhamento psicoldgico, em que
se constatou: (1) que os estudantes que a ele recorrem devido a dificuldades
desenvolvimentais tém estas dificuldades significativamente diminuidas no fim do
aconselhamento (Dias, 1999); (2) e que, em média, os estudantes que recorrem ao
aconselhamento tém maiores dificuldades na resolucdo das tarefas desenvolvimentais
normativas do jovem adulto do que uma amostra “genérica” de jovens universitarios (Dias, no
prelo).

5) Noutro estudo (Welling & Silva, 2000), realizado com uma amostra de utentes do
Nucleo de Aconselhamento Psicolégico do IST, mostrou-se que o acompanhamento influi
positivamente nos resultados académicos dos estudantes. Assim, e tomando como ponto de
partida os resultados de um estudo piloto realizado pelo NAP em 1995 (Gongalves, 1997)
procedeu-se a uma replicacdo do mesmo, desta vez apenas com os alunos que tiveram um
processo de psicoterapia individual. Para este estudo foram tratados os dados de pessoas que
iniciaram uma psicoterapia individual no NAP durante anos lectivos de 96-97 e 97-98.

Dos 116 casos iniciados nos anos lectivos de 96 e 97 no NAP foram excluidos os 60
casos que preenchiam os seguintes critérios: casos de funcionarios ou docentes do IST; casos
de aconselhamento (nUmero de sessdes inferior a 4); alunos em terapia conjugal ou familiar;
processos reiniciados pela 22 vez; casos de alunos que desistiram dos seus estudos; casos de
mudanc¢a de curso; casos de alunos que prescreveram; estudantes trabalhadores; casos
iniciados durante o 1° ano lectivo do aluno; casos iniciados durante o ultimo ano lectivo do
aluno.

Assim, foram seleccionados 29 casos iniciados em 96 e 27 iniciados em 97, num total
de 56 casos que constituem a amostra do estudo.
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A metodologia utilizada foi uma analise estatistica do n.° de cadeiras feitas nos
periodos anteriores e posteriores ao inicio do processo terapéutico, tendo-se obtido estas
informacdes na Secretaria do IST, onde existem folhas informativas de facil acesso para este
estudo, que explicitam a data e a nota de todas as cadeiras feitas por cada aluno. Para cada
aluno acompanhado no Servico, foi analisado o n.° de cadeiras feitas durante o periodo de um
ano antes de iniciar o processo terapéutico, em comparag¢do com o n.° de cadeiras feitas apo6s
um periodo de acompanhamento. Este periodo de acompanhamento foi estabelecido,
independentemente do numero de sessdes efectuadas no caso especifico, em 10 semanas (a
literatura diz 8 sessfes, sendo estas tipicamente semanais).

Verificou-se (ver tabela) um aumento significativo na realizagdo de cadeiras em relagdo
ao periodo anterior ao inicio da terapia. Os resultados apontam para um aumento ce 1.3
cadeiras, sendo este numero significativo. Este nimero € inferior ao encontrado no estudo
piloto (1.8 cadeiras).

Resultados do T-Teste para amostras dependentes

(n.° de disciplinas feitas um ano/ semestre antes de iniciada a terapia e um ano/ semestre
depois)

MEDIA  DESVIO PADRAO N DIFERENCA

ANTES 4.536 3.033 56 +1.268

DEPOIS  5.804 3.113 (sig.) P<.001

Efectuou-se ainda, uma Anova tendo em conta o sexo do aluno, ndo tendo sido
encontrado nenhum efeito que diferencie significativamente os resultados.

O tamanho reduzido da amostra ndo permitiu que se fizessem outras analises como
por exemplo, comparar o numero de sessdes, a licenciatura ou o ano de curso do aluno.

Sendo a questdo do sucesso académico uma questdo bastante relevante no Ensino
Superior em Portugal, ndo surpreende que muitos investigadores se tenham dedicado ao seu
estudo, nomeadamente entre os que trabalham no Aconselhamento Psicolégico a estudantes
do Ensino Superior, sobretudo do ponto de vista da caracterizacdo/diagnéstico do mesmo
(Bessa & Tavares, 2000; Dias et al., 1988; Dias & Azevedo, no prelo; Pereira, 1999; Azevedo &
Dias, 2001; Bastos, 1997; Dias, 1995; Gongalves, 1996; Santos, 2000) e da promocdo do
sucesso através de programas especificos de treino de competéncias ( Duarte, 2001; Tavares
et al., 1999; Azevedo & Conceicgdo, 1999; Azevedo & Conceicédo, 2000; Santiago et al., 2001).
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2. Sintese: Servigos de Aconselhamento Psicoldgico
Portugueses actualmente em funcionamento

Como se pode verificar (ver Anexo), a listagem dos servigos aderentes a RESAPES
ascende ja a 25, distribuindo-se geograficamente (de Norte para Sul e do Litoral para o
Interior) do seguinte modo:

1 servico no Distrito de Braga

7 servigos no Distrito do Porto

3 servigos no Distrito de Coimbra
1 servi¢o no Distrito de Leiria

8 servicos no Distrito de Lisboa

1 servico no Distrito de Setubal

1 servigo no Distrito de Evora

1 servigo no Distrito de Beja

1 servico no Distrito de Faro

1 servi¢co nos Agores

Isto é, a esmagadora maioria dos servigos encontra-se situada nas areas mais urbanas
(Lisboa e Porto), e no Litoral, sendo que um grande ndmero de Distritos, nomeadamente do
Interior, ndo tém ainda qualquer servico de Aconselhamento psicolégico (Distritos de Viana
do Castelo, Vila Real, Braganca, Aveiro, Viseu, Guarda, Castelo Branco, Santarém e
Portalegre) - ver mapa.

Refira-se que, embora ndo estejam representados na RESAPES, os trés ramos das
Forcas Armadas Portuguesas tém implementado nas suas instituicdes de Ensino Superior
(Academia do Exército, Academia da Forgca Aérea e Escola Naval) a prestacdo de servigos de
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apoio psicolégico aos cadetes. O acompanhamento é efectuado por psicélogos pertencentes
aos quadros de cada uma das trés instituicdes, normalmente deslocados dos respectivos
centros/unidades de psicologia para as academias, sendo o apoio prestado regular, ainda
que possa diferir na quantidade de recursos afectos a essa misséo.
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Fazendo-se uma consulta detalhada dos dados descritivos dos varios servicos,
organizados por ordem alfabética, verifica-se que existe ainda uma grande heterogeneidade
nos modos de funcionamento de cada um. Vamos procurar resumir brevemente as principais

semelhancgas e diferencas:

Dos 25 servicos recenseados na Base de Dados da RESAPES, 23 apresentaram dados
descritivos relativos ao seu funcionamento no ano de 2000 (ou no ano lectivo

1999/2000).

Os destinatarios destes servigos sdo, na sua maioria, os estudantes e os funcionérios
docentes e ndo docentes da instituicdo de Ensino Superior em que se encontram (as
variagbes encontradas, geralmente traduzem um atendimento exclusivamente para
estudantes - versdo prevalente nos servicos que dependem dos Servigos de Acgdo

Social - ou uma abertura a comunidade - versdo prevalente nos servigcos que
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funcionam afectos a Departamentos de Psicologia, como é o caso da Universidade do
Minho).

Quanto aos recursos humanos, a norma é que estes sejam insuficientes para o
numero de pedidos, sendo raro o servigco que tem mais do que o equivalente a dois
técnicos a tempo inteiro; na esmagadora maioria as suas situacdes profissionais sdo
de vinculo precério (contratos a termo) e apenas alguns estdo integrados no Quadro
das instituicbes em que prestam servigo, como técnicos superiores. A quase totalidade
dos técnicos tem, como habilitagdo académica, alLicenciatura em Psicologia. Nos
servigos que se encontram ligados a uma Faculdade de Psicologia/Departamento de
psicologia, podemos encontrar docentes a desempenhar fung¢des nos mesmos,
normalmente ao nivel da coordenagdo/supervisao clinica.

Considerando o supra mencionado, 0s servigos encontram-se frequentemente na
contingéncia de ndo darem uma resposta atempada as pessoas que 0s procuram,
sendo bastante comum a existéncia de Listas de Espera para atendimento.

O numero de horas de consulta/ano oscila entre as 3 000 e as 20, numa relagéo
directa com as dimensbes dos referidos servigos, raramente sendo dada resposta
imediata aos pedidos. O nimero médio de sessfes por utente ronda os 10.

As valéncias dos servigos também variam, incluindo: Aconselhamento; Intervencdo na
Crise; Psicoterapia (ou Consulta Psicoldgica) Individual, Grupal, Familiar e Conjugal;
Aconselhamento Educacional; Aconselhamento Vocacional; Consultoria junto dos
6rgdos de gestdo da instituicdo de Ensino Superior; Investigacdo; Actividades na area
da prevencdo primaria, como o "Mentorado" (ou "Tutorado"); Treino de Competéncias
de Empregabilidade e Formacédo para a Integracdo Profissional; Treino ao nivel dos
Métodos e Técnicas de Estudo ou Promocao do Sucesso Escolar; Apoio aos estudantes
alojados nas residéncias dos Servigos de Ac¢do Social; Grupos de desenvolvimento
Pessoal e Social; Trabalho com os estudantes portadores de deficiéncia; Accbes de

Prevencdo/Promocdo na Area da Salde. Como ¢ facil de verificar, as valéncias
primeiramente listadas serdo mais frequentes do que as Ultimas.

Quanto a data de inicio de funcionamento destes servi¢os, apenas um iniciou as suas
actividades nos anos 80 (GAPA), sendo que a esmagadora maioria iniciou as suas
actividades nos anos 90 e alguns ja posteriormente ao ano 2000.

A insercgédo institucional destes servicos obedece a uma regra em que 0s Servigos que
funcionam nos Institutos Politécnicos geralmente dependem dos Servigos de Accgéo
Social, enquanto que os servicos que funcionam nas Universidades geralmente
dependem dos Conselhos Directivos das faculdades onde estdo inseridos; as
excepcdes incluem a dependéncia directa da Reitoria (Evora), ou do Departamento de
Psicologia (Minho).

Os servigos que referem as problematicas mais frequentemente apresentadas pelos
utentes para recorrerem ao servico, geralmente incluem: questdes desenvolvimentais,
mal-estar psicolégico, acontecimentos de vida traumaticos, perturbacdes psicoldgicas
graves e perturbacbes de personalidade, ansiedade (incluindo a ansiedade as
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avaliacdes), depresséo, tristeza, problemas interpessoais (incluindo os problemas de
relacionamento amoroso), problemas académicos, problemas de orientacdo
vocacional, indefinicdo de projecto de vida, dificuldades de adaptacdo a vida
académica, stress, fobias, perturbagcbes do sono, perturbagdes do comportamento
alimentar.

A divulgacédo dos servigos é tipicamente reduzida, feita através da edi¢cdo de panfletos
ou da publicitagdo nos 6rgdos de divulgacdo proprios da instituicdo de Ensino
Superior, numa fase de lancamento do servico - posteriormente, sdo os utentes do
servico as principais fontes de referéncia.

Muitos servicos tendem a criar ou a adaptar material de auto-ajuda (informagé&o sobre,
por exemplo, Depressdao, Gestdo do Tempo, Métodos de Estudo, Ansiedade as
AvaliagcBes ou outras, Problemas de Comportamento Alimentar), pondo-o a disposi¢éo
da comunidade académica que servem.

E frequente a realizacdo de estagios académicos, ao abrigo de protocolos de
cooperagdo entre o0s servicos e as Faculdades de Psicologia e de Ciéncias da Educagéo,
contudo é generalizada a opinido de que os servi¢cos nao podem depender do trabalho
dos estagiarios para responder aos pedidos que, tipicamente, lhes sdo feitos.
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3.Servicos de Aconselhamento Psicoldgico ao
Estudante do Ensino Superior

3.1. Servico de Consulta Psicologica e Desenvolvimento Humano da
Univer sidade do Minho (Integrando o Saber e o Ser)

Histéria e Filosofia do Servico

O Servico de Consulta Psicolégica e Desenvolvimento Humano (S.C.P.D.H.) da
Universidade do Minho é um projecto de prestacdo de servicos no ambito do Departamento de
Psicologia do Instituto de Educacéo e Psicologia, criado pelo despacho RT-24/89. O ano de
1994 constituiu o primeiro ano completo de funcionamento do SCPDH. Presentemente, o
SCPDH oferece servicos de consulta e consultoria psicolégica nos dominios da Psicologia
Clinica e da Saude (Criangas, adolescentes e adultos), Psicologia Escolar e Educacional,
Psicologia da Justica e Reinsercdo Social, Psicologia do Desporto, e Psicologia do Trabalho e
das Organizacdes. Esta diversidade de servigos reflecte as duas orientagdes principais do
SCPDH: servir a Universidade (alunos, funcionarios e docentes) e a Comunidade.

Em termos do servico a Universidade, a primeira vertente dirige-se ao aluno. O apoio
psicolégico aos alunos da UM tem constituido a actividade mais marcante do SCPDH, visando
proporcionar servi¢cos de aconselhamento psicolégico clinica, de desenvolvimento educacional
e vocacional aos estudantes, de modo a facilitar a resolucdo de problemas e optimizar o seu
desenvolvimento pessoal na sua confrontagdo com a experiéncia universitaria.

Tem-se vindo a reconhecer que a transicdo para a Instituicdo de Ensino Superior e o
proprio percurso universitario podem ser considerados um dos periodos de vida mais
exigentes para o aluno, devido aos desafios e quantidade de mudancas que contem. Os
processos de transi¢do para 0 ensino superior N0 nosso pais tém adicionado novas exigéncias
a estes jovens sendo de destacar a pressao e carga emocional que acompanha o periodo de
seleccdo dos cursos universitarios, o facto de muitos alunos serem colocados em cursos que
ndo foram a sua primeira escolha e serem deslocados do seu ambiente de origem. Estas
fontes de pressdo tém consequéncias ja documentadas a nivel da saide mental e fisica do
estudante, assim como a nivel do seu rendimento escolar, a sua vivéncia da aprendizagem e
do contexto universitario, e a sua integragdo universitaria em geral.

Num modelo desenvolvimentalista do ensino, a escola é vista como um agente de
desenvolvimento do aluno, ndo apenas como um veiculo de conhecimento, do SABER, mas
também um agente formativo, facilitador do desenvolvimento psicossocial de cada aluno; do
SER. No entanto, as Instituicdes de Ensino Superior Portuguesas, na sua grande maioria, ndo
tém os recursos apropriados de apoio psicossocial a estes alunos. O SCPDH tem sido pioneiro
nesta preocupacdo de valorizar a vertente humana da escola, constituindo-se como um
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recurso para o aluno no sentido de promover a integracdo da aprendizagem nos contextos
fisico, psicoldgico, social e cultural do desenvolvimento pessoal do aluno.

A valorizacdo deste tipo de servigos por parte dos alunos e docentes é atestada pelas
2111 horas de consulta realizadas aos alunos e funcionarios da UM em 2000, um acréscimo
de 26% em relagdo a 1999 e de 55% em relagdo a 1998. O envolvimento recente da
Associacdo Académica na abertura de um pélo do SCPDH no campus de Azurém,
proporcionando uma resposta mais proxima das necessidades destes alunos, evidencia a
importancia destes servicos do ponto de vista do aluno.

A segunda vertente dos servicos a Universidade dirige-se aos funcionarios e docentes.
A semelhanca dos alunos, as actividades de ensino e apoio ao ensino, acarretam exigéncias
pessoais e profissionais que se reflectem na qualidade desse mesmo ensino, podendo
conduzir a situa¢des de burnout ou esgotamento profissional. Assim, torna-se igualmente
imprescindivel oferecer recursos de acompanhamento psicossocial aos funcionarios e
professores da UM, reconhecendo-se que este investimento pessoal gera beneficios
institucionais inegaveis.

Os servicos a comunidade constituem uma importante dimensao do SCPDH, pois
permitem aplicar o conhecimento cientifico na resposta as necessidades concretas da
comunidade, sendo a consultoria de investigacdo-ac¢cdo uma actividade a destacar. Esta
actividade de consultoria insere-se em protocolos de cooperagdo existentes entre o
Departamento de Psicologia da UM e varias entidades publicas e privadas. As actividades de
formacao psicoldgica de professores, profissionais de saude, e outros agentes da comunidade
também se inserem nestes protocolos. Procura-se promover o desenvolvimento humano e
organizacional no contexto de uma relagdo reciproca e dindmica entre a universidade e a
comunidade.

Deve-se salientar dois aspectos em termos do pioneirismo e sucesso manifesto do
SCPDH: o modelo de servigos e gestdo, e a articulacdo institucional. Um aspecto inovador a
nivel nacional sdo os recursos humanos do SCPDH que sdo constituidos por 42 psicélogos,
sendo 50% profissionais da comunidade e 50% docentes do Departamento de Psicologia, o que
produz uma interessante e dindmica partilha de experiéncias entre o mundo académico e o
mundo profissional. A qualidade dos servicos é assegurada através de um modelo de pratica
supervisionada de pares que envolve supervisdo semanal individual e em equipa, oferecendo-
se mecanismos de desenvolvimento profissional raros neste tipo de servigo. Existe ainda um
plano anual de formagao que envolve a realizacdo de workshops liderados por especialistas
nacionais e estrangeiros nos varios dominios de consulta psicolégica.

O SCPDH também deve o seu sucesso ao forte apoio institucional que tem tido desde o
seu inicio. Em primeiro lugar, o Departamento de Psicologia tem abragado este projecto como
estratégico no seu modelo de formacé@o docente e discente, e no contributo da Psicologia para
a sociedade em geral. O apoio do Instituto de Educacdo e Psicologia e da Reitoria da
Universidade do Minho e a excelente parceria estabelecida com os Servigos de Accao Social, o
GAIED e outros, tém criado as condigbes estruturais e de articulagdo de recursos
indispensaveis ao bom funcionamento do SCPDH.

Concluindo, numa sociedade que cada vez mais valoriza a tecnologia, a competitividade
e a produtividade, a Universidade torna-se um local chave para a criagdo de espacos de
didlogo e reflexdo sobre os processos de desenvolvimento pessoal, ou seja, para a integragdo
do Saber e do Saber Ser, contribuindo assim para uma sociedade mais humanizada. O SCPDH,
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procura ser um desses espagos ao servico da Universidade do Minho e da comunidade
circundante.

Unidades de Prestacédo de Servicos

Consulta Psicoldgica Clinica e da Saude para Criancas e Adolescentes

Esta Unidade presta apoio especializado a criangas e adolescentes que apresentam
dificuldades em lidar com diversas situa¢gfes do seu desenvolvimento, como dificuldades de
entrada para a escola, na aprendizagem da linguagem ou na relagdo com os pais, irmaos,
colegas , professores e outros.

Consulta Psicoldgica Clinica e da Saude para Adultos

Esta Unidade oferece psicoterapia individual, de casal, familiar e de grupo para alunos,
funcionérios e docentes universitarios, no sentido de dar apoio especializado em lidarem com
problemas de vida, como dificuldades interpessoais, problemas de carreira ou nos estudos,
ansiedade ou depressdo, problemas conjugais e outros.

Esta Unidade possui ainda as seguintes duas consultas especializadas:

1. Consulta Psicoldgica de Saude: Esta consulta oferece consulta individual
e de grupo para doencas psicofisiolégicas, como as dores de cabeca e a
hipertensdo, e aconselhamento para a promogéo de estilos de vida mais
saudaveis;

2. Consulta de Perturbagdes Alimentares: Oferece servigos de
aconselhamento psicolégico preventivos e remediativos em consulta
individual e de grupo para problemas relacionados com a alteracdo de
padrdes alimentares.

Consulta Psicolégica Escolar e Educacional

Esta Unidade oferece servicos de aconselhamento psicolégico preventivos,
desenvolvimentais e remediativos junto dos alunos, professores e outros profissionais no
quadro dos seus papéis, funcdes e atribuicdes escolares. Este servigo integra dois tipos de
consulta: a Consulta Psicoldgica Vocacional e a Consulta Psicoldgica de Aprendizagem e
Rendimento.

Sao prestados também servigos de supervisao, consultoria e formag¢do no dominio da
Psicologia Escolar e Educacional.
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Consulta Psicoldgica da Justica e da Reinserc¢édo Social

Nesta Unidade sao privilegiados os atendimentos junto das pessoas, criangas ou adultos
que tenham sido vitimas de crime, maus tratos ou abusadas fisica e /ou sexualmente. Além
disso, prevé-se intervengdes junto de ofensores e delinquentes jovens e adultos bem como
criangas com problemas de comportamento anti-sociais. Da-se resposta a pedidos de
tribunais para exames de psicologia forense e pericias de personalidade. Realizam-se ainda
accOes de formagédo junto de profissionais da Justica.

Consulta Psicoldgica no Desporto e no Exercicio Fisico

Nesta Unidade pretende-se, por um lado, prestar apoio e acompanhamento na area
desportiva como nos outros dominios das suas vidas e, por outro, intervir junto de outros
agentes desportivos (ex. treinadores, dirigentes, familiares, etc.), fornecendo-lhes apoio,
consultoria e formagdo, no dominio da Psicologia do Desporto. Este servico visa responder a
problemas e questdes tdo diversos como seja a melhoria e optimizacdo do rendimento e
prestacdo desportiva dos atletas, promover o seu desenvolvimento e crescimento psicoldgico
através da pratica desportiva, ajudar a prevenir e tratar problemas psicoldgicos e

comportamentos de risco no desporto (ex.: falta de autoconfianga, baixa motivagéo, stress e
ansiedade, uso de doping, etc.).

Directora do S.C.P.D.H. da Universidade do Minho: Prof. Doutora Teresa Mcintyre
Coordenadora do pélo de Azurém: Doutora Angela Maia

Recepcdo: Sra. Graga Silva

Caracteristicas da Populacéo Universitaria Utente

Uma das vertentes em desenvolvimento no S.C.P.D.H. é a investigacdo com base nos
dados recolhidos como parte dos processos de avaliagdo e intervencdo desenvolvidos no
ambito do servigo. Entre os estudos levados a cabo, conta-se uma tentativa de caracterizagéo
socio-demografica e clinica da populagdo universitaria que recorre a este tipo de servico.
Apresentamos de seguida os resultados sumarios de um destes estudos, estando actualmente
em curso um estudo mais aprofundado.

Num estudo realizado com uma amostra representativa da populagdo universitaria
utente do S.C.P.D.H., verificamos que em termos de caracteristicas socio-demograficas, 73%
dos utentes sdo do sexo feminino e 27% do sexo masculino. Em termos do ano de curso em
que se encontram, 62% frequentam o 2° ou 3°ano do respectivo curso, 34% o 1° ou 4° anos e
apenas 4% o 5° ano. Relativamente as caracteristicas clinicas, as razdes subjacentes ao pedido
de ajuda, neste servico, foram por ordem decrescente as seguintes: ansiedade (35%),
depressao (32%), problemas interpessoais (22%) e problemas académicos (11%). Na mesma
amostra, o diagnostico principal identificado foi por ordem decrescente: sem critérios para um
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diagndstico clinico (39%), desordens de humor (20%), desordens de ansiedade (19%),
problemas relacionais (8%), desordens de ajustamento (4%), problemas de identidade(2%),
desordens de personalidade (2%) e outros (6%). As fontes de stress identificadas nesta
amostra, responsaveis pelas probleméticas para as quais pediam ajuda foram por ordem
decrescente: familiares (26%), académicas (24%), relacionais /parceiros (21%) e relacionais /
amigos (19%). Os factores de risco identificados foram: tentativas prévias de suicidio (8%) e
hospitaliza¢gBes prévias (6%).

Estd em curso um estudo sobre a avaliagdo da satisfagdo dos utentes deste servico.
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3.2. Area de Apoio Psicoldgico da Faculdade de Engenharia da
Universdade do Porto

Na sequéncia do trabalho que desenvolvia junto dos alunos, o Gabinete de Apoio ao
Aluno (GAAL) propds, em 1995, a contratacdo de um Psicologo, com o objectivo de oferecer
aos alunos um servico de atendimento psicolégico. Com efeito, foi criado o Gabinete de
Psicologia, que actualmente se designa por Area de Apoio Psicoldgico, encontra-se integrada
no Servi¢o de Educacdo Continua e Desenvolvimento, fazendo parte da Unidade de Orientacao
e Integragdo. Conta com a colaboracdo directa de dois psicélogos (tempo inteiro), ambos
elementos do quadro permanente da Universidade do Porto, que tém supervisao clinica, ainda
que néo financiada pelo servico. O nimero de alunos por psicélogo (racio) é de 1 para 2928.
A Area de Apoio Psicoldgico dirige-se essencial e maioritariamente aos alunos, o atendimento
a pais e professores ocorre apenas quando a probleméatica remete para situagdes especificas
de alunos.

Privilegia-se uma perspectiva de intervenc¢éo colaborativa e desenvolvimental, em que a
qualidade de vida do estudante universitario, para além de ser uma preocupacgdo, é
conceptualizada como uma interseccdo de variaveis pessoais, relacionais e contextuais. As
vivéncias académicas sdo vistas como experiéncias significativas que podem criar
oportunidades para reorganiza¢cfes pessoais, ocasionando o aparecimento de sentimentos de
sucesso ou fracasso e, quase sempre, inseguranca.

Ao longo dos 5 anos de actividade, a Area de Apoio Psicoldgico foi mantendo os seus
objectivos, alargando, contudo, as suas modalidades de intervencdo. Neste sentido, se no
inicio o atendimento individual foi a actividade principal, hoje, verifica-se a necessidade de
oferecer um conjunto de propostas formacéo dirigida aos alunos, que estdo organizadas de
forma temética - competéncias de empregabilidade, métodos e técnicas de estudo,
comunicacdo, comunicagdo e contextos de trabalho - que vao ganhando consisténcia e
adesdo por parte dos mesmos. Desta forma, o desenvolvimento pessoal e social deixou de
estar exclusivamente focalizado nas situacdes de crise, para estar também nos momentos de
formacgédo extra-curricular e estratégias infusas.

Assim, as actividades que a Area de Apoio Psicolégico tem desenvolvido de forma
sistematica séo:

1. Aconselhamento: atendimento orientado para o esclarecimento de ddvidas ou
dificuldades pontuais, tais como, preparacdo para entrevistas de selecgdo, testes
psicotécnicos, métodos de estudo, colaboragdo na elaboracédo de trabalhos académicos;

2. Consulta Psicolégica: intervencgdo individual, mais ou menos prolongada, tendo como
objectivo ajudar o aluno a potencializar 0os seus recursos pessoais ha resolugdo dos
problemas. As motivacBes mais frequentes para a procura de ajuda sdo: insucesso
académico, relacionamento interpessoal, ansiedade e orientagdo vocacional.

3. Grupos de Formagédo: intervencdo em grupo, com uma metodologia, processo e duracao
pré-definida, com os seguintes objectivos transversais: (a) promover o desenvolvimento
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pessoal, (b) fomentar a troca de experiéncias, (c) experimentar situacdes de simulacéo e
(d) flexibilizar padrdes de comportamento.

A Area de Apoio Psicolégico colabora com outras unidades, servicos e departamentos
da FEUP, quer de forma directa, quer em consultoria. No ultimo ano, foi responséavel pela
publicagdo de uma brochura ‘informativa’ sobre métodos de estudo - "Estudar na FEUP" -
enquadrada nas estratégias de promoc¢édo do sucesso académico e pela dinamizagdo de um
ciclo de cinema. A divulgacao do servico é feita também através da "Agenda do Aluno".

A Area de Apoio Psicoloégico mantém, ainda, um protocolo com a Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educagdo da Universidade do Porto, que visa essencialmente a
orientacdo de estagios curriculares dos alunos finalistas da area de Consulta Psicoldgica de
Jovens e Adultos.

38



3.3. Gabinete de Apoio ao Aluno, Seccéo de Integracdo Académica e
Profissional da Faculdade de Economia da Univer sdade do Porto

Insercdao Institucional

A Seccdo de Integracdo Académica e Profissional foi inserida na estrutura organica da
Faculdade de Economia do Porto, mais especificamente no Gabinete de Apoio ao Aluno, em
Dezembro de 2000, na sequéncia da UNIVA promovida pela Associacdo de Estudantes da
Faculdade de Economia do Porto em funcionamento desde Mar¢co de 1999, e depende
directamente do Conselho Directivo da Faculdade. A Seccdo de Integracdo Académica e
Profissional dirige-se Unica e exclusivamente aos estudantes da Faculdade de Economia do
Porto.

Como Recursos Humanos, dispde de uma Psicologa a tempo integral, com contrato de
trabalho a termo certo, com a categoria de Técnico Superior de 22 Classe; dois alunos
Finalistas da Licenciatura em Psicologia da Area de Consulta Psicolégica de Jovens e Adultos
da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto, em regime de
estagio curricular anual, trés dias por semana; uma formanda do Centro de Reabilitagdo
Profissional de Gaia a desempenhar funcbes de secretariado, em regime de formacgdo em
contexto de trabalho, por um periodo de 2 anos.

O racio é ligeiramente superior a um técnico para 2826 estudantes.

Valéncias Disponiveis

A Seccédo de Integracdo Académica e Profissional tem trés grandes finalidades:

1. Facilitar a Adaptacdo/Integracao dos Novos Estudantes

A transi¢do do ensino secundario/universitario implica, em geral, diversas mudancas na
vida de um estudante (e.g. ao nivel da sua rede social; dos métodos de ensino/avaliacédo; do
método de estudo; das rotinas diarias; na localizagdo geogréfica).

Nesse sentido, os novos estudantes tém & sua disposicdo Tutores (estudantes do 2°
e/ou 3° ano) para os apoiarem na adaptacdo ao seu novo contexto de vida (FEP), tendo por
base a sua recente experiéncia pessoal.
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Paralelamente, podem ainda participar em grupos de desenvolvimento pessoal e social
com o objectivo de estimular um sentimento de pertenca a FEP e potenciar competéncias

inerentes ao sucesso académico, ajudando-os a lidar de forma eficaz com as mudancas

sentidas.

2. Actuar ao Nivel do Bem-estar e Desenvolvimento Psicossocial dos Estudantes ao Longo da

sua Vivéncia na FEP

Através da Consulta Psicolégica Individual, intervém-se:

2.1.

2.2.

2.3.

na promoc¢do do sucesso académico, apoiando os estudantes relativamente as
dificuldades académicas, nomeadamente, ansiedade face aos testes; adiamento do
estudo; o medo de falhar; dificuldade em se relacionar com os professores e/ou
funcionarios, etc.

em situacbes de crise que poderdo ser despoletadas por diversos factores,
nomeadamente, acontecimentos de vida significativamente negativos (e.g. morte
de alguém especial, ruptura de uma relagdo, acidente traumatico), conflitos
emocionais e interpessoais, problemas familiares, econémicos, de saude, entre
outros.

na (re)orientagdo escolar e profissional, uma vez que se encontram frequentemente
estudantes com insucesso académico consecutivo ao nivel do 1° e 2° ano da sua
licenciatura, devido ao descontentamento com o seu projecto vocacional.

Através de Grupos de Desenvolvimento Pessoal e Social, intervindo ao nivel de:
a) relacionamento interpessoal

b) competéncias de lideranga e trabalho em equipa

¢) resolucdo de problemas/criatividade

d) gestdo do tempo / tempos livres

e) projecto pessoal e profissional

f) auto-conhecimento

g) auto-estima

3 Facilitar a Integragéo Profissional
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Neste sentido, actua-se a dois niveis:

a) junto das empresas e potenciais entidades promotoras de saidas profissionais nas
areas de Economia e Gestéo:

- analisando a funcéo inerente as ofertas de estagio/emprego;

- procedendo gratuitamente ao envio de Curricula Vitae de candidatos a
estagio/emprego a entidades que o solicitem;

- divulgando ofertas de estagio/emprego e oportunidades de formacao profissional
junto da comunidade FEP;

- proporcionando apresentacdes de empresas nas instalagdes da FEP.

b) junto dos estudantes finalistas e licenciados da FEP, através da modalidade de
intervencdo individual e/ou em grupo (Formagdo para a Integracdo Profissional),

abordando os seguintes temas:

formas activas de aceder ao mercado de trabalho;

construcdo do Curriculum Vitae;

elaboracgédo de cartas de apresentacdo e de candidatura espontanea;

instrumentos de avaliagdo psicolégica

relacionamento interpessoal/comunicacao

entrevista de recrutamento individual e colectiva;

novos desafios e dilemas profissionais;

projecto de vida e carreira profissional

Os estudantes finalistas e recém-licenciados tém também a oportunidade de se
inscrever na Bolsa de Candidatos a Emprego, disponibilizando o seu Curriculum Vitae (em
papel e em suporte informatico) para ser enviado as entidades empregadoras que procuram a
FEP para fins de recrutamento.
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Dados Descritivos

Actividades/2000 N°. de Participantes

Tutoria de Pares 16 tutores 40 tutorandos
Grupos de Desenvolvimento Pessoal e Social 20

Consulta Psicolégica Individual 20

Formacgdo para a Integracao Profissional 176

Bolsa de Candidatos a Emprego/2000 Ne.

Candidatos Inscritos 540

Entidades Empregadoras Clientes 250

Apresentacdes de Empresas na FEP 19

Resumidamente, no ano de 2000 realizou-se um total de 260 horas de consulta (0 ano
2000 foi o primeiro ano em que funcionou a modalidade de consulta psicoldgica individual),

sendo de 20 o numero total de pedidos. O niumero médio de sessdes por utente foi de 12.

Queixas/pedidos mais comuns dos utentes

- dificuldades de integracdo no contexto universitario

- dificuldades de relacionamento interpessoal (com pares e ao nivel do relacionamento

amoroso)
- perturbagdes da ansiedade
- perturbagdes do humor (especialmente a depresséo)
- perturbacgdes alimentares (anorexia e bulimia)
- (re)orientagdo vocacional

- insucesso académico

42




Necessidades Sentidas

Embora a Seccdo de Integracdo Académica e Profissional tenha um percurso de vida
muito curto, principalmente ao nivel da Adaptagdo/Integracdo dos Novos Estudantes e ao nivel
do Bem-estar e Desenvolvimento Psicossocial dos Estudantes ao Longo da sua Vivéncia na
FEP, a procura por parte dos alunos dos respectivos servigos tem sido crescente. Nesse
sentido, é imprescindivel a recorréncia a estagiarios de Psicologia, uma vez que a Faculdade
de Economia do Porto ndo tem prevista, num futuro préximo, a contratacdo de mais
profissionais de Psicologia. Embora os estagiarios de Psicologia tenham vindo a contribuir de
um modo excelente para dar resposta a grande parte dos pedidos de intervencéo,
inevitavelmente, o seu trabalho é pautado por falta de continuidade (cada ano lectivo entram
novos estagiarios ao servico) reflectindo-se no desenvolvimento das actividades
implementadas. Esta perece-nos ser a principal necessidade — o aumento de recursos
humanos por forma a aumentar a capacidade de resposta da Seccéo de Integragdo Académica
e Profissional e, simultaneamente, a manter a respectiva qualidade desejada.

43



3. 4. Gabinete de I ntegracéo Escolar e de Apoio Social da Reitoria da
Universidade do Porto

O Gabinete de Integracdo Escolar e de Apoio Social (GIEAS), que constitui uma Divisédo
da Reitoria e Servigos Centrais da Universidade do Porto, exerce as suas atribuicbes nos
dominios das regalias sociais do pessoal e dos alunos, sem sobreposicdo com as
competéncias dos Servigos de Accao Social da Universidade do Porto (SASUP).

Seguindo uma linha interdisciplinar visa, no essencial, a melhoria das condi¢cbes de
estudo para o0 sucesso escolar dos estudantes universitarios, criando condi¢des para o seu
desenvolvimento global e a sua integracéo social.

O Gabinete de Integracao Escolar e de Apoio Social funciona no edificio da Reitoria da
UP, Rua D. Manuel Il, 4050-345 PORTO; Telef: 22 6073500 e 22 6076120 (gerais) ou 22
6073543 (recepc¢do); Fax: 22 6098736; E-mail: gieas@reit.up.pt; Site: www.up.pt; sendo
constituido pelas secc¢Bes a seguir indicadas:

Atendimento Universitario

- Recepcdo e informacdo aos alunos, documentacdo e publicacdes; apoio ao Pro-
Reitor para a Accdo Social Universitaria e a Fundacédo Casa da Cultura de Lingua Portuguesa;
coordenacdo do servigco de assisténcia médica aos funcionarios.

Atendimento Psico-social

- Secgdo de Apoio Social: Acolhimento e acompanhamento para a integracdo sécio-
escolar dos alunos da UP; apoio social supletivo, nomeadamente, aos alunos provenientes dos
paises de expressdo oficial portuguesa; apoio social especifico aos alunos com deficiéncia;
investigacdo; outras ac¢des nos dominios da interligacdo com outros Servi¢os/Instituicdes, da
informacgédo aos alunos e da sua inserc¢éo profissional.

- Seccdo de Consulta Psicolégica

Visa tratamento no campo da saude mental, da orientacdo pedagdgica e escolar
(adaptacao social, escolar, métodos de estudo e sucesso escolar) e a ajuda na transicdo para o
mundo do trabalho.

Além de acompanhamento individual, da-se encaminhamento e pede-se colaboragéo de
outras instituicbes no sentido de prestar apoio a alunos com necessidades educativas
especiais e acompanhamento em situacBes de doenca e internamento, que determinam,
nalguns casos, um contacto préoximo e regular com os respectivos agregados familiares.
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Participa-se também em trabalhos de investigacdo no ambito da problemética inerente
a transicdo / adaptacédo e realizagdo académica no Ensino Superior em Portugal e faz-se a
orientacdo, acompanhamento e avaliagdo de quatro estagios inseridos no Programa de
Estagios Profissionais promovido pelo Instituto de Emprego e Formacéo Profissional (IEFP) e
que possibilita a jovens com qualificagdo de nivel superior e a procura de primeiro emprego
(no caso, 4 Psicélogas) um estagio em contexto real de trabalho pelo periodo de doze meses.

Em face da natureza especifica do Gabinete, a seccdo de Consulta Psicolégica presta
ainda apoio técnico a ac¢des e programas no dominio da cooperagdo inter-universitaria e da
promocédo da cultura luséfona, apoiando, nomeadamente a realizacdo de trabalhos de
investigacdo realizados por alunos dos PALOP no ambito da sua integracdo e adaptagdo ao
Ensino Superior portugués.

Sdo potenciais utentes desta Consulta mais de 25 mil alunos, 2000 docentes e 1200
funcionarios técnicos e administrativos.

Esta consulta é assegurada por uma Psicéloga (Dra. Adelaide Oliva Teles
(atelles@reit.up.pt ) que exerce funcdes a tempo inteiro (35 horas semanais), com vinculo de
nomeacdo definitiva ao quadro de Pessoal da Reitoria e Servicos Centrais da Reitoria da
Universidade do Porto, e com a categoria de Técnico Superior Principal.

Tendo em permanéncia um secretariado de apoio ao servigo, funciona em horario
normal de atendimento das 09 as 12,30 e das 14 as 17,30 horas, desde o ano de 1987.

Obedece ao regime de marcagdo prévia de consulta, que também é extensiva a
funcionarios e seus familiares, sendo feito o acompanhamento individual de situagfes
problema.

Durante o ano lectivo de 1999/2000 foram atendidos 259 casos individuais que podem
ser agrupados de acordo com trés tipos de pedidos mais frequentemente efectuados pelos
alunos:

215 pedidos de consulta psicoldgica, dos quais 68 foram alunos do 1° ano do
Ensino Superior;

40 pedidos de orientacdo pedagodgica e escolar (10 casos de alunos do 1°
ano);

4 pedidos de apoio efectuados por alunos portadores de deficiéncia fisica.

Na sequéncia destes pedidos foram efectuadas quinhentas e duas consultas.

Durante o ano lectivo de 2000/2001 foram atendidos 258 casos individuais:
216 pedidos de consulta psicolégica (42 alunos do 1° ano);
38 pedidos de orientacdo pedagdgica e escolar (10 alunos do 1° ano);

4 pedidos de apoio efectuados por alunos portadores de deficiéncia fisica.

45



Na sequéncia destes pedidos foram efectuadas quatrocentas e vinte e trés consultas.

A experiéncia colhida no desenvolvimento deste trabalho levou a implementagdo de
novas medidas e servicos dirigidos, através de programas de apoio e estratégicas de
intervencgéo.

Nesta perspectiva, realga-se a criagdo de um novo servigco de ajuda na area do apoio
psicolégico: Linha SOS - Universidade do Porto:

Esta Linha é um servi¢o de atendimento telefénico, que estd em funcionamento desde o
dia 3 de Dezembro, em horario nocturno (20.00 h - 01.00 h), dirigindo-se a comunidade
universitaria do Porto (alunos, docentes e funcionérios).

Esta linha constitui mais um pdlo de actividades de apoio especifico a situa¢gdes de crise
ou desespero, um ponto de abrigo telefénico a quem necessita de ajuda urgente, no sentido
da melhoria da qualidade de vida. Serve ainda para informar acerca de situa¢des relacionadas
com a vida académica, nomeadamente apoio social, insucesso escolar e de saide em geral.

Este servico funciona também como um veiculo util para detectar e conhecer
necessidades de individuos, grupos e comunidades da Universidade do Porto e suas
problematicas.

A linha funciona através de um numero verde ( 800 22 00 77 ), grétis para o utilizador,
sob alcada do sigilo profissional.

Esta linha tem um &ambito de estrita coordenacdo e orientacdo do Gabinete de
Integracdo Escolar e de Apoio Social da Reitoria da Universidade do Porto. O servigo €
assegurado por quatro técnicas (Alexandra Macedo, Fernanda Mendes, Joana Dias, Silvia Jodo),
licenciadas em Psicologia, que se encontram a realizar estagios profissionais, sob a supervisao
da Dr.2 Adelaide Oliva Teles e do Dr. Sotero Martins.

A comunidade universitaria do Porto tem revelado uma boa aceitagdo deste servico,
facto que permite identificar algumas problematicas recorrentes nesta populacdo, entre as
quais dificuldades de integragcdo no meio universitario, problemas ao nivel da adaptacdo ao
sistema de ensino relacionados com dificuldades inerentes ao método de estudo, problemas
familiares e dificuldades no &mbito das rela¢des interpessoais.

APOIO.

wm de crise ou , um ponto ds AbI i_qD telefdnico aquem necossita de sjuda urgente
A.J UDA,
pela palavra, de alguém com tibcnids i ® 50b & algada do sigilo profissional
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design joana calano

80022 00 77 20h - 01h gratuito

47



3.5. Servico de Psicoter apia e de Orientacéo Vocacional da Faculdade
de Psicologia e de Ciéncias da Educacao da Universidade do Porto

O Servigco de Psicoterapia e de Orientagdo Vocacional, existente desde 1985, esta
integrado no Instituto de Consulta Psicologica, Formacdo e Desenvolvimento, assume
essencialmente duas valéncias, a orientagdo vocacional e a psicoterapia. Tem como principal
objectivo desenvolver actividades de prestacédo de servigos de consulta psicoldgica, gratuita, a
comunidade. Contribui, ainda, para a sistematizacdo das praticas de consulta psicolégica para
a formacgéo de alunos ao nivel da licenciatura e alunos de pds-graduacao.

O servico é assegurado por uma Técnica Superior com vinculo ao quadro da
faculdade, com dependéncia do Conselho Directivo e da Docente Responsavel pelo Instituto
acima referido, o seu trabalho é supervisionado pelos docentes através de reunides periddicas
e de formacdo especializada (mestrado, cursos de poés-graduagdo). O servico é ainda
assegurado por docentes e excepcionalmente por licenciados no decurso do estagio de
profissionalizagdo. O trabalho de secretariado é realizado por uma Técnica Profissional
Especialista Principal do quadro da faculdade.

Os principais alvos de intervengdo sdo popula¢gbes do meio estudantil secundario e
universitario. O leque de idades é alargado desde os 13 e os 65 anos, sendo
predominantemente jovens e adultos.

As probleméaticas mais frequentes prendem-se com dificuldades no relacionamento
interpessoal (divorcio, conflitos relacionais, perdas, lutos) relacionamento com instituicbes de
formacao e de emprego (realizacdo escolar e profissional) e relacionamento consigo proéprio
(construcdo da identidade, aquisicdo da autonomia). Dentro dos quadros da psicopatologia
sdo as perturbacfes da ansiedade e as perturbac¢des do humor as mais relevantes.

Assim, no ano de 2000 foram solicitados 84 novos casos nho ambito da psicoterapia e
116 casos novos com pedido especifico de orientacdo vocacional. Estes pedidos conduziram
conjuntamente a um total de 1020 consultas individuais, com uma média aproximada de 5
sessdes por individuo.

Neste ambito foi publicado um artigo de reflexdo sobre a supervisao:

Matos, P. M., & Costa M. E. (1993). Supervisdo em Psicoterapia e aconselhamento
psicoldgico: Uma experiéncia em contexto universitario. Cadernos de Consulta
psicoldgica, 9, 19-28.
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3.6. Servigo de Acompanhamento Psicolégico e Profissional - SAPP -
da Escola Superior de Biotecnologia

O SAPP iniciou a sua actividade ha 4 anos, no ano lectivo de 1997/ 1998 com um
técnico a meio tempo e um estagiario. Este servico sempre foi mais vocacionado para as
saidas profissionais do que para o acompanhamento psicoldgico (consulta psicolégica). No
entanto, novas valéncias foram acrescentadas ao servi¢co e neste momento contamos com uma
equipa técnica de 3 Psicologos e uma licenciada em Rela¢des Publicas. Todos os técnicos
trabalham a tempo integral, sendo que uma delas pertence aos quadros da institui¢cdo, duas
tém contrato e uma ¢é prestadora de servigos. Este servigo reporta directamente a direcgdo da
ESBUCP. Nao existe secretariado de apoio ao servigo, apesar de haver secretariado de apoio a
direccdo, que também d& apoio a este servico. Em algumas actividades recrutamos alunos da
Instituicdo como tarefeiros, nomeadamente para o envio de mailings, actualizacao de base de
dados, etc.

Actualmente estd a funcionar um estagio da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacdo da Universidade do Porto, sob orientagcdo do nosso Servico e com supervisdo na
propria faculdade. Na medida em que este servico ndo se centra muito em actividades de
Consulta Psicoldgica, realiza poucas reunides de discussdo de casos.

Este servico esta aberto a toda a comunidade académica: docentes, alunos e
funcionéarios ndo docentes, assim como esta aberto a comunidade circundante, uma vez que
atendemos gratuitamente pessoas gque ndo sejam utentes deste estabelecimento de ensino,
quer ao nivel da Consulta, quer ao nivel da orientagcao vocacional.

O SAPP serve um leque vasto de niveis de ensino, uma vez que esta ligado a duas
instituicdes: Escola Superior de Biotecnologia e Associacdo para a Escola Superior de
Biotecnologia e, deste modo a nossa populagédo divide-se da seguinte forma: 730 alunos das
licenciaturas (Nivel 5); 200 alunos da Escola de Tecnologia e Gestédo Industrial (nivel 3 e 4) e,
151 alunos da Aprendizagem em Alternancia (nivel 3). A diversidade de populagcdo que
servimos faz com que este servigo tenha particularidades proéprias e diferenciadas dos outros
servigos deste género nas Instituicbes de Ensino Superior.

No entanto, ao longo deste ano esta prevista uma reorganizagdo do servigo, para
potenciar as suas valéncias, ao nivel do acompanhamento junto dos seus utentes, pelo que se
poderdo operar mudancas em varias situagdes aqui descritas.

Os atendimentos mais frequentes que se fazem prendem-se essencialmente com

situagbes pontuais ao nivel do relacionamento interpessoal e integragcdo na comunidade
escolar; situagdes de insucesso académico e consultoria com pais.
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Valéncias do SAPP

Aconselhamento e Orientacdo Vocacional - Estdo permanentemente em aberto sessbes para
alunos que pretendam reunir informagbes mais detalhadas acerca dos cursos ministrados
neste estabelecimento de ensino. Orientacdo Vocacional a alunos de 9° ano de escolas da area
circundante a escola.

Integracdo de Novos Alunos na ESB - Os novos alunos podem recorrer a este Gabinete tendo
em vista obter apoio na adaptagdo a Universidade através de grupos de desenvolvimento e de
discusséo.

Bolsas de Estudo - Qualquer aluno que encontre dificuldade no pagamento das propinas pode
candidatar-se as Bolsas de Estudo financiadas pelo Ministério da Educacdo ou pela
Universidade Catdlica. Para tal devera dirigir-se a este Gabinete que fornecera toda a
informacgéo e acompanhamento na candidatura a Bolsa pretendida.

Promocgédo do Sucesso Académico - Esta promocao é feita sobretudo através da organizacao de
Workshops sobre competéncias de estudo, com especial incidéncia nas formas de lidar com a
ansiedade relativa a exames, medo de falhar, gestdo do tempo e formas c& melhorar o
rendimento académico.

Consulta Psicoldgica Individual e Orientacdo Vocacional e Profissional - Estas consultas tém
como objectivo principal apoiar os alunos na resolucédo de dificuldades pessoais.

Integracdo no Mercado de Trabalho - No ambito desta actividade da-se especial énfase ao
desenvolvimento de competéncias de empregabilidade, sendo dado apoio aos finalistas na

elaboracgédo de curriculum vitae, preparagdo para entrevistas, etc...

E dada ainda énfase a divulgacio de oportunidades de emprego e estagios profissionalizantes
resultantes da cooperacdo da universidade com empresas, bem como de oportunidades de
formacao.

Observatério de empregabilidade.

Imagem e divulgacédo — Divulgacdo dos cursos nas escolas da Regido do Grande Porto.
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3.7. Centro de Estudos e Intervencdo Psicologica da Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra

O CEIP surgiu em Outubro de 1998 a partir de um protocolo estabelecido entre a
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo (F.P.C.E.) da Universidade de Coimbra, a
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra (F.C.T.U.C.) e o Instituto de
Emprego e Formacao Profissional (I.E.F.P.) da regido de Coimbra. O centro funciona como uma
estrutura de apoio aos estudantes dos varios niveis (licenciatura, mestrado, doutoramento) da
F.C.T.U.C., estando igualmente disponiveis 0s seus servi¢cos aos funcionarios e corpo docente
desta faculdade. O centro depende institucionalmente do Conselho Directivo da F.C.T.U.C. por
quem é financiado.

Objectivos

Este centro tem como principal objectivo prestar apoio psicolégico, psicopedagodgico e
psicossocial aos alunos da F.C.T.U.C., promovendo desta forma o seu bem estar, facilitando o
seu desenvolvimento pessoal e a concretizagdo do seu projecto de vida.

Este centro foi concebido com trés areas de intervencgdo especificas, area de Psicologia
Clinica, area de Psicologia de Orientacdo Escolar e Profissional e &rea de Psicologia do
Trabalho e Organizac¢fes, de forma a prestar apoio especializado aos estudantes durante as
diversas fases do seu percurso académico.

No ambito destas areas é desenvolvido trabalho a nivel individual através do
aconselhamento, orientacdo escolar e profissional e psicoterapia a alunos, desenvolvendo-se
igualmente trabalho com grupos através de ac¢Bes de formacao.

Recursos Humanos

A equipa do Ceip comegou por ser constituida exclusivamente por técnicos contratados
ao abrigo dos estagios profissionais de acordo com o protocolo estabelecido com o Instituto
de Emprego e Formagdo Profissional supervisionados por uma equipa de Professores da
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagéo da Universidade de Coimbra.

Esta equipa tem sofrido inUmeras alteracdes acolhendo de forma regular técnicos em
formacdo profissional que desempenham as suas fun¢bes durante nove meses. Em
consequéncia gera-se uma situacdo de instabilidade que tem vindo a comprometer a
implementacdo de programas de intervengdo a médio e longo prazo, levantando igualmente
problemas na continuidade do trabalho desenvolvido com os alunos.

Actualmente o centro conta com a seguinte equipa:
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Dra. Ana Carvalhal de Melo: psicologa, presta 18 horas semanais de servi¢co; encontra-
se a desempenhar as func¢des de coordenagdo do servico bem como o atendimento aos
alunos. Contratada pela FCTUC através do recurso a figura juridica dos Contratos de Avenca.

Dra. Maria Odilia Abreu: psicologa, a realizar estagio profissional presta 35 horas
semanais de servico. Contratada ao abrigo dos estagios profissionais do IEFP.

Actividades

O ndmero total de alunos atendidos por este gabinete foi de 242, sendo que, 133
fizeram pedido de atendimento individual e os restantes participaram nas diferentes sessfes
de formacdo promovidas pelo Centro ao longo do ano lectivo. Este nimero corresponde a
2,66% da populacido estudantil da F.C.T.U.C. (9.093 alunos inscritos no ano de 1999/2000
considerando licenciaturas, pds-graduacfes, mestrados e doutoramentos).

Pedidos atendimento/més
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Gréafico 1 — Numero de pedidos de atendimento por més

Dado que os alunos de licenciatura foram os Unicos que neste ano recorreram aos
servicos do CEIP podemos considerar um racio de 3,175% (numero de pedidos/alunos
inscritos em licenciatura).

Antes dos alunos serem encaminhados para qualquer uma das areas de atendimento
especifico sdo acolhidos e triados num primeiro atendimento realizado com o objectivo de
prestar informacdes gerais sobre os servi¢os disponibilizados pelo CEIP. Quando o pedido ndo
pode ser satisfeito por este gabinete por falta de capacidade de resposta, ou porque 0s
alunos ndo satisfazem as condigcbes necessarias ao atendimento pelo gabinete, sdo
esclarecidos e enviados para uma instituicido ou servico que possa responder ao seu pedido.
Nestes casos encontram-se os alunos que procuram bolsa de estagio ou emprego, aqueles
que sdo diagnosticados com perturbacdes com indicacdo para tratamento psiquidtrico, e os
alunos que ndo pertencem a F.C.T.U.C. (licenciatura ou cursos superiores de pés-graduacao,

mestrado ou doutoramento).
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Numero de sessdes por area

Ao considerar este nimero temos de ter em conta que 0 numero de sessdes varia
mediante a area para a qual o aluno foi encaminhado. Assim, verifica-se que o maior nimero
de sessdes se realizou na area de Psicologia Clinica, em que ndo foi possivel dar resposta as
necessidades.

Area de Psicologia Clinica

Alunos acompanhados 28
Numero de sessdes 368
Média de sessdes por aluno 13,14

Area de Psicologia de Orientacéo Escolar e Profissional

Alunos acompanhados 49
NUmero de sessdes 129
Média de sessdes por aluno 2,63

Area de Psicologia do Trabalho e Organizacdes

Alunos acompanhados 36
NUmero de sessdes 36
Média de sessdes por aluno 1

Apesar do numero de solicitacdes na area de Psicologia Clinica ser bastante elevado,
ndo podemos deixar de recordar que o técnico em fun¢des nesta valéncia apenas se encontra
a prestar servigco a meio-tempo. Prova de que existe necessidade de alargar a resposta a este
nivel é o facto de existir uma lista de espera no fim do ano lectivo de1999/2000, que
confirmaram o seu interesse em ser seguidas pelo servigo, quando contactadas no inicio do
ano lectivo de 2000/2001.
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Prevencéo primaria

A nivel de prevencédo primaria foram desenvolvidas varias actividades, nomeadamente a
colaboragdo com os Nucleos de Estudantes em sessdes de acolhimento aos novos alunos.
Demonstramos também disponibilidade para participar em debates sobre os problemas
sentidos por grupos de alunos, ou sobre alguma probleméatica em especifico onde a
contribuicdo de um técnico especializado se justificasse (preven¢do do suicidio, problemas
alimentares, gestdo do stress, técnicas de comunicacdo). Foram realizadas Sessdes de
Formacdo em Métodos de Estudo, Ansiedade aos Exames, Primeiro Emprego e Técnicas de
Procura de Emprego.

Actividade clinica

No que se refere as actividades clinicas desenvolvidas no Ceip a equipa exerce funcdes
tendo em conta o espirito da portaria N°171/96 de 22 de Maio, publicada no Diario da
Republica -1 Série, N° 119, que regulamenta a actividade de Psicologia Clinica, e obedece as
seguintes especificagdes:

1. Implementar programas de accdo especificos - técnicas de observacdo, de
entrevista, de psicodiagndstico, psicoterapia individual ou de grupo, projectos de
investigagdo cientifica;

2. Identificar, prevenir e tratar problemas psicolégicos nos individuos e nos grupos;
3. Avaliacdo psicodiagnéstica de individuos e de grupos;

4. Intervencéo psicoterapéutica individual, conjugal, familiar e de grupo;

5. Avaliar a qualidade e eficacia das interven¢des adoptadas.

6. Colaborar no desenvolvimento de metodologias de investigacdo na area da salde
e no aperfeicoamento e criagdo de novos instrumentos de avaliacéo.

A actividade clinica desenvolvida por este servigco é feita a varios niveis, e tem como
objectivos o acolhimento e suporte a alunos em situacdo de crise, a orientacdo e
aconselhamento nos processos de pedido de mudanca de curso, e 0 acompanhamento de
processos terapéuticos em casos de perturbacdes diagnosticadas.

Entre os motivos de pedido de acompanhamento pelos alunos distinguem-se varios,
dos quais se destacam:

- Insucesso escolar/ falta de aproveitamento — 32% dos pedidos
- Dificuldades de comunicacgédo /dificuldades de relacionamento — 21% dos pedidos
- Tristeza e instabilidade — 11% dos pedidos

- Distuarbios ja diagnosticados — 11% dos pedidos

54



Actividade de supervisao

As actividades de supervisdo advém do facto deste centro funcionar como um local de
estagio profissionalizante. A supervisdo inclui uma reunido semanal onde se procede a
distribuicdo de novos casos, discussdo dos casos que se encontram em seguimento e
elaboracédo de projectos.

Outras actividades

1. Colaboracédo com os Nucleos de Estudantes.

Através da participacao nas sessdes de acolhimento aos novos alunos e da organizagédo
de sessdes de debate sobre as problematicas mais frequentes nos jovens universitarios.

2. Colaboracdo com os Orgéos de Gestdo da Faculdade

Através da participacdo nas actividades desenvolvidas pelos respectivos Orgédos
nomeadamente pelo Conselho Pedagdégico e Conselho Directivo.

3. Colaboracéo com a Unidade de Insercéo na Vida Activa (UNIVA/FCTUC)

Encaminhamento dos alunos finalistas, e a realizacdo de ac¢Bes de formacédo para os

alunos inscritos na bolsa de emprego sobre Técnicas de Procura de Emprego e Competéncias
Profissionais.

4. Colaboracdo com o Gabinete de RelagBes com o Exterior (GREXTE)

Na divulgacao dos cursos e servi¢cos da faculdade.

5. Elaboracdo de material informativo

Elaboracdo e distribuicdo de folhetos sobre as problematicas mais frequentes nesta
populacdo. (Ansiedade aos Exames, Prevenc¢do do Suicidio, Distdrbios Alimentares, Gestdo do
Tempo, Técnicas de Gestdo de Stress). Este material tem funcdo informativa, bem como
preventiva no aparecimento e desenvolvimento destas situagcfes que comprometem o
desempenho académico e a qualidade de vida dos alunos da Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade de Coimbra
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6. Projecto de Acompanhamento aos Alunos pelos professores

Este projecto visa estreitar o relacionamento professor/aluno, de forma a facilitar a
integracdo dos novos alunos que ingressam numa determinada licenciatura da FCTUC, bem
como orientar e esclarecer os alunos que durante a frequéncia da licenciatura se encontram
perante uma fase de transicao ou processo de decisdo. Este projecto desenvolve -se tendo por
base a colaboracdo de um Professor de cada departamento da Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia, que se disponibilizou para esta tarefa de acompanhar os alunos da sua
licenciatura e sem 0s quais este projecto nao se poderia realizar.

7. Participacdo em Reunides e Encontros Cientificos relacionados com a Intervencgéo
no Ensino Superior

Todas as informagBes que constam deste documento estdo disponiveis nos relatdrios
de actividade elaborados anualmente pelo Centro de Estudos e Intervencdo Psicoldgica da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra.

56



3.8. Gabinete de Aconselhamento Psicopedagégico dos Servicos de
Accao Social da Universidade de Coimbra

Gabinete de Aconselhamento Psicopedagdgico dos

Servicos de Accdo Social da Universidade de Coimbra

Insercgao institucional do servigo

O Gabinete de Aconselhamento Psicopedagdgico dos Servicos de Accdo $cial da
Universidade de Coimbra, GAP-SASUC, foi criado por estes servicos no ano de 1999, para
intervir ao nivel da promocao do sucesso escolar. Esta preocupacdo tornou-se mais evidente
quando o Ministério da Educacgéo alertou as universidades para a realidade actual, através do
Despacho n°6659/99 de 5/4/99.Este Gabinete insere-se nos objectivos dos Servigos de Accdo
Social, especificamente com os Servicos Médico-Sociais, tendo por linhas orientadoras a
portaria 171/96, de 22 de Maio.

Morada: Rua Venancio Rodrigues, n°2
Telefone: 239 851720
E-mail: gapsasuc @ mail.telepac.pt

Site: http//sapp.telepac.pt/sasuc
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Objectivos

Sao objectivos do GAP-SASUC:

»  Contribuir para o bem estar do aluno tendo em vista a promoc¢éo de estilos de
vida saudavel;

» ldentificar, prevenir e tratar problemas psicolégicos nos individuos e grupos;
» Implementar programas de acc¢do especificos;

»  Proporcionar um espacgo de atendimento personalizado e de relagdo de ajuda a
todos os alunos da Universidade de Coimbra;

»  Criar um espaco de apoio psicopedagogico direccionado para os estudantes
bolseiros e alojados dos SASUC,;

»  Promover e realizar ac¢gbes de formacgédo activadoras do desenvolvimento pessoal;
»  Apoiar os alunos bolseiros e residentes que solicitam apoio de natureza social;

»  Desenvolver investigagdo nas areas da saude e psicopedagogica;

» Avaliar a capacidade e eficacia das intervencdes adoptadas.

Valéncias do Gabinete de Aconselhamento Psicopedagdgico

Consulta de Psicologia e de Apoio Psicopedagdgico nos Servigos Médico-Universitarios

A consulta, a funcionar desde 2000, é aberta a todos os alunos, funcionéarios da Universidade
de Coimbra e familiares e realiza-se no edificio dos Servicos Médico-Universitarios na Rua
Venancio Rodrigues, n°2 - Coimbra. Os utentes podem fazer directamente a marcacdo de
consulta, ou séo triados pela valéncia de Servico Social, que sugere ao aluno este apoio, de
acordo com as dificuldades sentidas.
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Consulta de Psicologia- Tipologia de problemas

Dificuldades econémicas
Substancias aditivas |
Morte/Luto |

Tentativa suicidio |
Violagéo

Interrupgéo gravidez |
Sexualidade |
Homossexualidade
Motivacéo estudo
Rendimento escolar |
Orientagdo vocacional |
Integragdo universidade |
Problemas namoro |
Problemas familiares
Disturbios alimentares |
Auto-estima |
Competéncias sociais |
Ansiedade exames
Ansiedade social
Alteragdes humor
Depresséo |

Neurose obs-compulsiva
Disturbios personalidade |

Em relacdo as consultas de natureza médica e psiquiatrica remete-se para a leitura
dos relatérios globais dos SASUC.

Apoio de Alunos por Alunos (Peer Counselling)

Foi implementado e continua em desenvolvimento, o projecto piloto “Apoio de Alunos
por Alunos”, baseado no modelo de Peer Counselling, no qual os alunos séo a ajuda e apoio
psicolégico para os colegas que tém problemas. Este modelo, ja testado, mostrou-se eficaz
ndo s6 na ajuda ao outro, mas também permite adquirir experiéncias ao nivel do seu auto e
hetero conhecimento, bem como aprender estratégias para lidar adequadamente com as
situacdes dificeis, nomeadamente com o stress da vida académica.

O “Projecto de apoio de Alunos por Alunos “ desenvolve-se com um modelo de
formacado proprio, o qual é composto por formacédo basica, formacado continua, supervisdo
individual, supervisdo em grupo, encontros e actividades de lazer em grupo (trimestral) e
avaliacdo (semestral). Sdo objectivos de todo este processo de formagdo, desenvolver o auto-
conceito e as competéncias sociais; saber lidar com as estratégias de coping adequadas;
aprender técnicas de controlo do stress; conhecer técnicas basicas de aconselhamento e
identificar e compreender os principais problemas dos estudantes.

A experiéncia realizada tem-se revelado eficaz na dupla vertente do apoio dado e do
apoio recebido entre colegas. O namero de alunos envolvido tem vindo a crescer ao longo dos
anos, como se pode confirmar pelo grafico seguinte:
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2000/2001
@ 1999/2000

N° Alunos Apoiantes

o
I

N° Alunos Apoiados

Confirmamos assim a ideia orientadora do Projecto, que se baseia no sistema de Peer
Counselling , na medida em que a aprendizagem de “ajudar” o outro a lidar com o stress e
com os problemas tem demonstrado constituir um sistema eficaz de “inoculagdo” ao seu
proprio stress da vida académica (Pereira et. al., 2000, 2001).

Servico Social

Esta valéncia é composta por duas areas principais, a saber, o Servico de Bolsas, que
procede a sua atribui¢cédo, de acordo com as condi¢des previstas no art® 7 do Regulamento de
Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior e o Servico de Alojamentos,
que tem por objectivo proporcionar ao estudante universitario uma habitacdo condigna em
residéncias universitarias e facilitar a sua insercdo em meio estudantil.

Q Acompanhamento individual dos estudantes bolseiros alojados em residéncias
universitarias dos SASUC e bolseiros ndo alojados, através de entrevista, no sentido de
se auscultarem necessidades materiais, problemas de saude fisica e mental,
dificuldades de adaptagdo ao meio social e académico, de estudo e insucesso escolar.

O Aconselhamento e encaminhamento de situagfes problematicas

Q Trabalho de grupo com os estudantes residentes por unidades residenciais, com vista
a sensibilizacdo daqueles na participacdo das actividades promovidas pelo GAP-
SASUC.

Investigacéo

O GAP tem desenvolvido um projecto de investigacdo, cofinanciado pela Fundacédo
Calouste Gulbenkian (Proc.49768/2002):” Estilos de vida saudavel versus insucesso escolar:
sua etiologia, programas de accéo e estratégias promotoras de qualidade” .

No ambito da investigagdo, mantém parcerias cientificas com universidades nacionais
e estrangeiras, nomeadamente as Universidades de Aveiro, de Londres e Hull (G.B.)
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pratica que teve lugar Instituto Superior de Viana do Castelo”, no dia 26 de Outubro
de 2001.

Pereira, Anabela M. S. (2001). “ Quality of life in the academic context: Contributions to the
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e Sucesso Académico” que tiveram lugar na Universidade de Aveiro no dia 19 de
Dezembro de 2000.

Pereira, Anabela M. S. (2000).Coordenou a realizagdo do Il curso de Formacgéo Basica “Apoio a
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Marques),que se realizou de 20-22 de Margo de 1996, no First International Congress
on Campus Security na Universidade de Southampthon, U.K.

Pereira, Anabela M. S., Pinto, C., Motta, E. D. & Bernardino, O. (2000) “Os Servicos de Accao
Social da Universidade de Coimbra e os Estudantes Universitarios, seu relacionamento
através das Residéncias Universitarias” que teve lugar a 19 de Dezembro de 2000 nas ’
2as Jornadas sobre Pedagogia Universitaria e Sucesso Académico que tiveram lugar na
Universidade de Aveiro

Pereira, Anabela M. S. (2000). Colaboracdo para a investigacdo a nivel da identificacdo dos
factores promotores da Integracdo dos alunos dos PALOPs e de Timor, residentes nas
residéncias universitarias ( ver relatério entregue pelas alunas do Mestrado em Ciéncias
da Educagdo, éarea de especializagdo em psicologia da Educacdo da disciplina
“Multiculturalidade e Educacdo ” da responsabilidade da docente Anabela Pereira e que
se intitulou “Adaptacdo /Integracao dos estudantes dos PALOPs e de Timor Lorosae na
Universidade de Coimbra: da Compreenséo a Intervencao”

Recursos Humanos

O GAP é constituido por uma equipa de técnicos com diferentes areas de formacgao, alguns
dos quais com contratacdo definitiva, uma vez que pertencem ao quadro dos SASUC e outros
em contratacdo a tempo parcial.

A equipa de trabalho tem a seguinte constituicéo:

Dr. Luzio Vaz, Jurista, administrador dos Servicos de Accdo Social da Universidade de
Coimbra

Prof2 Doutora Anabela Pereira, psic6loga, professora universitaria, coordenadora cientifica
do GAP.

Prof. Doutor Augusto Medeiros, médico, responsavel pelos Servicos Médico-Sociais dos
SASUC.

Mestre Rosario Ataide, psicologa

Dra2 Carolina Pinto, assistente social, chefe de divisdo do Servico de Alojamentos dos
SASUC.

Dra Elisa Decq Motta, assistente social, chefe de divisdo do Servico de Bolsas dos SASUC.
Dr2 Olga Bernardino, assistente social
Dr2 Luisa Salles, psiquiatra

Rui Mendes, em representacdo dos estudantes
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3.9. Gabinete de Psicologia dos Servigos de Acgdo Social do Instituto
Politécnico de Coimbra

Insercéo Institucional do Gabinete de Psicologia
a) Criacédo, organizacéo e fontes de financiamento

A semelhanca do que tem vindo a acontecer em Portugal noutros estabelecimentos do
ensino superior, foi criado no Instituto Politécnico de Coimbra em Julho de 1998 um Gabinete
de Psicologia, estando inserido nos Servicos de Acg¢do Social do referido politécnico. Depende
hierarquicamente do Administrador dos Servi¢cos de Accdo Social embora tendo autonomia
cientifica e técnica.

Quanto aos encargos com o pessoal do Gabinete de Psicologia estes sdo suportados
através do orcamento de Estado. Em relagdo as despesas correntes sdo suportadas pelo
orcamento privativo dos Servigos de Accdo Social, uma vez que as consultas do Gabinete de
Psicologia sdo totalmente gratuitas, ndo havendo qualquer tipo de auto-financiamento.

Em termos de pessoal existe uma psicéloga para apoiar os alunos das quatro
unidades organicas (cerca de 8 mil) do Instituto Politécnico de Coimbra: Escola Superior
Agraria, Escola Superior de Educacao, Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo e
Instituto Superior de Engenharia. A situacdo contratual é em regime de prestacao de servigcos
(recibo verde) tendo, apenas ao fim de 3 anos (a partir de Setembro de 2001), passado de 17
horas e 30 minutos para 23 horas semanais.

b) Objectivos e funcionamento

O Gabinete de Psicologia foi criado para fornecer apoio psicoldgico especializado
apenas aos estudantes das diferentes escolas do Instituto Politécnico de Coimbra, sendo o
principal objectivo a “promocdo do desenvolvimento dos individuos”. Adquirir competéncia,
lidar com as emocgdes, criar a sua autonomia, construir a sua identidade, estabelecer rela¢cbes
interpessoais mais intimas e duradouras, definir metas e objectivos de vida e desenvolver a
sua integridade, sdo as principais dimensdes que decorrem do desenvolvimento do jovem
adulto, e que tém funcionado como elementos estruturantes da intervencdo do Gabinete de
Psicologia. Este tipo de servigos existe para apoiar 0s jovens nestas importantes etapas, que
sendo de aprendizagem implicam por vezes crises pessoais e relacionais, para as quais se
justifica o apoio do psicélogo, ajudando-o0s a encontrar estratégias mais adequadas para lidar
com estas situacdes e a desenvolver-se com as suas proprias experiéncias.

Este servico de acompanhamento psicolégico surgiu para apoiar os estudantes nas
suas diversas dificuldades sociais, emocionais e académicas. No entanto, no més de Setembro
2001 recebemos alguns pedidos de apoio também para docentes e outros funcionarios do
IPC, o que podera obrigar a rever a actual situacdo do Gabinete de Psicologia, alargando
eventualmente o apoio psicoldgico a toda a comunidade escolar.
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O pedido de apoio pode ser feito de forma directa pelos alunos ou, indirectamente,
através das Técnicas de Servico Social. ApGs este contacto inicial com o Gabinete de Psicologia
serd marcada uma 12 sessdo. As sessfes sdo individuais e tém uma duracdo média de 60
minutos. De acordo com os problemas e dificuldades apresentados, a pessoa sera apoiada
pela psicéloga durante um tempo que possibilite alcangar os objectivos desejados e acordados
entre ambos. O aluno tem a garantia de que toda a informacdo partilhada é estritamente
confidencial, funcionando o Gabinete de Psicologia de acordo com as normas deontolégicas e
éticas da Psicologia. Para casos considerados mais graves, ou que necessitem de outro tipo de
apoio, nomeadamente farmacolégico e/ou psiquiatrico, os alunos terdo acesso a consultas
nos Servicos Médico-Universitarios da Universidade de Coimbra, mediante a apresentagdo de
uma credencial passada pelo Gabinete de Psicologia.

¢) Recursos Humanos

O servigo dispde de uma pessoa licenciada em Psicologia pela Universidade de
Coimbra, no ano de 1989. Integrado na licenciatura, realizou o Estagio de Orientacédo Escolar e
Vocacional tendo, posteriormente, realizado o Estdgio de Psicologia Clinica (orientacdo
cognitivo- comportamental). Em Junho de 1998 obteve o titulo de Mestre em Psicologia na
area de especializacao de Clinica Cognitivo-Comportamental e Sistémica.

A sua ligagdo ao Instituto Politécnico de Coimbra iniciou-se em Julho de 1998,
quando surgiu no seu horizonte profissional o desafio de criar um Gabinete de Psicologia, a
integrar nos Servicos de Acg¢do Social do Instituto.

O servico nao dispde de secretariado proprio.

Valéncias e Actividades desenvolvidas pelo Gabinete de Psicologia

Actualmente, devido ao constante e crescente nimero de pedidos de apoio, as
actividades do Gabinete de Psicologia tém-se resumido praticamente a area da Consulta
Psicoldgica Individual. Em relagdo ao tipo de queixas apresentadas sdo bastante diversas
passando por situagcbes de: Ansiedade em Situagdes de Avaliacdo; Baixo Rendimento
Académico; Dificuldades de Ordem Relacional; Tristeza Profunda ou Depressoes; Dificuldades
de Adaptacao a Vida Académica; Problemas de Ordem Vocacional; Situagdes de Stress/Fobias;
Perturbacfes Alimentares e de Sono; Dificuldades no Relacionamento Afectivo.

Embora actuando essencialmente numa vertente remediativa e de apoio em situa¢des
de crise é nosso objectivo poder desenvolver cada vez mais actividades de caracter
desenvolvimental e preventivo. A recente preparacdo e realizacdo de uma palestra sobre
“Como lidar com o Stress” numa das escolas do IPC é disso prova, e neste momento estamos a
programar a sua realizacdo em todas as escolas do Instituto.
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Alguns dados estatisticos relativos ao ano 2000 e evolucéo do servico

NUmero de pedidos de marcagéo: 215
NUumero de alunos atendidos: 147
Numero de horas de consulta/més: cerca de 50/60 horas (horario de 17h30 semanais)

Tipo de problemas: Ansiedade em Situacdes de Avaliagdo; Baixo Rendimento Académico;
Dificuldades de Ordem Relacional e Afectiva; Depressfes; Dificuldades de Adaptacdo a Vida
Académica; Problemas de Ordem Vocacional; Situagfes de Ansiedade/Stress; Perturbagdes do
Sono.

Numero de pedidos por nimero de alunos da instituicdo: ? (neste momento nédo dispomos do
n°® de alunos por escola) / apenas podemos fornecer o n° de alunos considerando todas as
unidades orgénicas do IPC, o que totaliza cerca de 8 mil alunos.

Iremos de seguida apresentar alguns dados descritivos relativos as consultas, nomeadamente
0 numero de marcacdes solicitadas e o nimero de atendimentos realizados ao longo dos
meses. Vejamos de que forma se distribuiram ao longo dos meses os 215 pedidos de
consultas (cf. grafico 1).
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Gréfico 1 - Distribuicdo das MARCACOES em func&o dos meses

Vejamos agora a distribuicdo ao longo dos varios meses das 147 consultas por noés realizadas
(cf. grafico 2). 1

1 Gostariamos de deixar em nota que a diminui¢gdo do nimero de marcagfes e de consultas
nos meses de Janeiro e Fevereiro pode corresponder, em parte, ao facto de nestes meses so se
ter atendido situacBes consideradas urgentes e de se ter tido a preocupacdo de encaminhar
e/ou preparar os utentes para um periodo sem apoio psicolégico, uma vez que a psicéloga ia
entrar, a qualquer momento, de licenca de maternidade s6 regressando em Junho/2000.
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Gréfico 2 - Distribuicdo das CONSULTAS em fung¢do dos meses

Presentemente, sdo atendidas cerca de 32 pessoas por més, sendo o tempo médio de
espera, para um aluno que contacta pela primeira vez o servigo, de cerca de més e meio.

Para se ficar com uma nocdo mais exacta da evolugdo do Gabinete de Psicologia
indicam-se aqui alguns dados relativos ao nimero de pedidos de marcagdo de consultas e ao
numero de consultas efectuadas. Assim, conforme se pode ver no quadro abaixo, no primeiro
ano de funcionamento (1998/99), foram 187 o numero de marcac¢des efectuadas pelos
alunos, tendo estes, no entanto, comparecido apenas a 132 consultas. No ano lectivo seguinte
(1999/00), estes valores aumentaram, respectivamente, para 290 pedidos de consultas e 176
consultas efectuadas.
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N.° de Marcagdes N.° de Consultas

Ano Lectivo 187 132
1998/99

Ano Lectivo 290 176
1999/00

Ano Lectivo 367 270
2000/01

TOTAIS 844 578

No que se refere ao ano lectivo transacto (2000/01), os pedidos de marcacdo
aumentaram significativamente (367) bem como as consultas efectuadas (270).

Quanto aos meses do ano em gue se nota uma maior procura do servigo sdo, por um
lado, os meses de Maio, Junho e Julho e, por outro lado, o0 més de Novembro. Em relacéo as
escolas de onde provém o maior numero de alunos atendidos no Gabinete de Psicologia, o
Instituto Superior de Engenharia ocupa o primeiro lugar, seguido do Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo, o que nao surpreende porque sdo também estas as escolas
com maior nimero de alunos. O numero médio de sessdes por utente atendido no ano 2000 é
de 2,8 sessoes.

Os problemas mais frequentes manifestados pelos alunos que procuram apoio
psicologico referem-se, em primeiro lugar, a “dificuldades no relacionamento afectivo”,
“perturbacdes ansiosas” (ansiedade social, ansiedade de avaliacao, etc.) e “baixo rendimento
académico”. Em segundo lugar, surgem as “perturbacdes depressivas” a par de “davidas
vocacionais” (pedidos de reavaliacdo da opcéo escolar e profissional realizada).

Breve Caracterizacdo dos Utentes do Gabinete de Psicologia
SEXO - 70,7% das pessoas é do sexo feminino;

IDADE - a maioria dos alunos tem 22 anos (23,2%) quando recorre ao GP; seguem-se os 21 e
23 anos com iguais percentagens (12,2%), e posteriormente os 20 e 24 anos (11%);

ANO DO CURSO - a maioria recorre ao GP nos trés primeiros anos do curso, ndo existindo
diferencas significativas distribuindo-se igualmente pelo 1°, 2° e 3° anos; do 4°ano apenas
comparecem 3,2%;

NUMERO DE REPROVACOES - verifica-se que 52,4% dos alunos tém O reprovacdes a data que
recorrem ao GP, seguindo-se 24,4% com uma reprovagao;
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ALUNOS DESLOCADOS - 75,6% dos alunos encontram-se deslocados do seu agregado familiar;

ALUNOS BOLSEIROS - 61% dos alunos sao bolseiros.

Avaliacao do Servico: resultados e necessidades sentidas

As valéncias disponiveis sdo manifestamente insuficientes para o tipo de necessidades
sentidas e para o tipo de respostas que consideramos que este tipo de gabinetes deve
fornecer.

Para além do atendimento individualizado (Consulta Psicolégica) aos jovens que
recorrem ao Gabinete de Psicologia, constituirdo apostas do gabinete o desenvolvimento de
Programas de competéncias de estudo, de auto-conhecimento, de relacionamento
interpessoal, entre outros. Assim, prevé-se num futuro préximo a elaboracdo de brochuras e
realizacdo de Workshops sobre “Competéncias de Estudo”, “Conflitos Relacionais e Afectivos”,
“Disturbios Alimentares”, “Ansiedade aos Testes”- temas que se relacionam com o tipo de
problematicas que ao longo destes trés anos tém surgido no gabinete.

Programas de apoio sdcio-emocional em que se pretende que sejam os proprios alunos
a apoiar os colegas, estdo em franco desenvolvimento em diversos paises da Europa e ja se
comecam a implementar em Portugal, sendo um dos objectivos do Gabinete de Psicologia
implicar os alunos do IPC, nestes ou noutro tipo de programas, que eles préprios reconhegam
como importantes.

Numa outra vertente, existe um outro conjunto de preocupac¢fes que se relacionam com
a necessidade de unir/aproximar os servigos congéneres existentes um pouco por todo o pais,
pretendendo-se criar uma rede de colaboracdo entre os Servicos de Aconselhamento
Psicoldgico no Ensino Superior, através da Internet.

73



3.10. Gabinete de Psicologia dos Servicos de Acgéo Social do I nstituto
Politécnico de Leiria

1. Preambulo

O Gabinete de Psicologia dos Servicos de Accdo Social do Instituto Politécnico de Leiria
(SAS/IPLei) foi criado em Abril de 1999, tendo surgido como mais uma valéncia de apoio aos
alunos, inserida no ambito daquela Unidade Orgéanica, da qual depende Institucionalmente.

A funcdo de Administrador dos Servigcos de Acc¢do Social do Instituto Politécnico de
Leiria é desempenhada pelo Dr. Julio Rodrigues Faustino.

O referido Gabinete, desde a sua criagdo, é coordenado pela Dra. Célia Ramos,
Psicologa, a qual efectua igualmente as Consultas de Psicologia.

O Instituto Politécnico de Leiria, actualmente, integra cinco Escolas, com cerca de 8000
alunos. Destas, trés situam-se em Leiria - Escola Superior de Educacao de Leiria (ESEL); Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo de Leiria (ESTG) e a Escola Superior de Enfermagem (ESEnf).
Em Caldas da Rainha situa-se a Escola Superior de Tecnologia, Gestdo, Arte e Design (ESTGAD)
e um Pd6lo da ESEL. Em Peniche situa-se a Escola Superior de Tecnologia do Mar (ESTM).

O Gabinete de Psicologia presta apoio a toda a populacdo de estudantes que assim o
solicite, de forma gratuita.

2. Objectivos

No ambito da Consulta de Psicologia é prestado apoio psicoterapéutico e
aconselhamento psicopedagdégico de forma a superar contextos de crise que podem surgir na
vivéncia de cada um, tais como situa¢bes de angustia, ansiedade, depresséo, entre outras, o
que, com dificuldades acrescidas, pode chegar a um limiar de sofrimento dificil de ultrapassar
sem ajuda especializada.

Assim, de acordo com as &reas de intervencdo, (adiante designadas), por sua vez
decorrentes do objecto de solicitacdo, pretende-se promover/facilitar o processo de
desenvolvimento psico-emocional, a capacidade de maturacdo e de planeamento de
objectivos, vertentes que nos parecem fundamentais para um percurso pessoal/académico
bem sucedido.

Ha4 momentos em que temos de procurar ajuda, sem receio de fazer essa procura. Até
porque, a um nivel geral, trata-se de uma necessidade que hoje ja ndo levanta “tabus” e, se
estes existirem, também se presta apoio na sua resolucéo.
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3. Areas de intervencéo

O trabalho de avaliagdo/intervengdo psicolégica que tem vindo a ser realizado tem
permitido uma melhoria/resolucdo das probleméticas apresentadas no grafico seguinte:

Problemas de ordem
vocacional .

Desadaptacgéao no plano
académico;

Desmotivagao/dificuldade
no planeamento de
objectivos;

Dificuldades no plano

relacional/afectivo;

Desintegracéo familiar;

Estados de depresséo;

Ansiedade em situagdes de
avaliagéo;

Insucesso escolar;

Organizagéo do estudo e
gestéo do tempo;

0 5 10 15 20 25

Percentagem

Desta leitura, a area da Psicologia Clinica tem um maior incidéncia de intervencao face
as problematicas evidenciadas, pese embora a area de orientagdo escolar e profissional
comece a ter também uma procura com significado.

4. Como funciona

z

Na sequéncia da primeira consulta é efectuada a avaliagdo da(s) problematica(s)
apresentada(s) assim como dos objectivos de intervencdo subjacentes ao pedido de apoio
solicitado pelo aluno(a);

O referido pedido pode levar a duas vertentes de intervencao:
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Consulta(s) pontual(ais) para ajuda de aconselhamento;

Acompanhamento psicoterapéutico inerente a problematicas de cariz
clinico e a questdes de ambito escolar e vocacional.

O servigo funciona de acordo com as normas deontoldgicas e éticas da psicologia,
estando assim absolutamente garantida a confidencialidade.

5. Divulgacéo do gabinete de psicologia

Uma das formas de divulgacdo consiste num folheto informativo que aborda os

objectivos e as problematicas alvo de apoio no ambito da actividade do Gabinete de
Psicologia.

Outra forma de divulgagéo recentemente implementada consiste na criagdo de um link
especifico no site dos SAS/IPLei :

www.sas.iplei.pt

6. Colaboracgéo interna

Ao nivel da colaboragéo interna ressalta a articulagdo com a Técnica Superior Principal
da Area de Servico Social, Dra. Celina Gaspar, que tem sob a sua responsabilidade o Sector de
Bolsas de Estudo e de Alojamento.

Na sequéncia do trabalho que desenvolve, a Dra. Celina Gaspar efectua o “rastreio” de
situacdes que evidenciam problematicas do foro psicolégico, encaminhando-as para a
consulta de psicologia. Assim, os referidos casos séo discutidos entre as duas Técnicas.

7. Evolucéao do trabalho efectuado no gabinete de psicologia

No ambito da consulta de Psicologia, o apoio psicoterapéutico e aconselhamento
psicopedagdgico tem sido prestado a uma populacdo crescente de estudantes em contextos
de crise.
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Evolugéo da procura de Consultas nos 3 anos de actividade do Gabinete

Como perspectivas futuras existe o objectivo de continuidade do trabalho que tm
vindo a ser desenvolvido bem como o incremento da articulagdo quer a nivel interno, quer a
nivel externo com Gabinetes afins. Neste sentido, a Integracdo na Rede de Servicos de
Aconselhamento Psicolégico no Ensino Superior parece-nos de extrema importancia.
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3.11. Centro de Aconsdhamento para Estudantes da Universidade
L usdfona de Humanidades e Tecnologias

O Centro de Aconselhamento para Estudantes (CAE) iniciou a sua actividade em Outubro
de 1998, tendo como objectivos:

1) Ser um centro especializado para o aconselhamento dos problemas emocionais e
comportamentais da populacéo estudantil.

2) Servir de suporte pratico para a elaboracdo das Dissertagbes dos Mestrados em
“Terapias Comportamentais e Cognitivas” e “Sexologia”, em curso no Departamento de
Psicologia da Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias.

3) Ser um centro especializado de treino, teste e desenvolvimento de terapias
empiricamente suportadas.

4) Elaborar programas de prevengdo para os problemas emocionais e comportamentais
especificos da populagéo estudantil.

O CAE faz diagnoéstico, avaliagdo e tratamento das perturbagbes emocionais e
comportamentais na infancia, adolescéncia e idade adulta, desde o infantario a universidade,
assim como o aconselhamento as suas familias. Para além destas vertentes o Centro tem
desenvolvido ac¢bes de sensibilizagdo e formacéo dirigidas a pais, professores e psicélogos.

Os programas terapéuticos implementados no CAE seguem as normas da Task Force on
Promotion and Dissemination of Psychological Procedures para os tratamentos empiricamente
suportados (Baptista, 1999). Para além deste aspecto, os utentes sdo incluidos em programas
especificos que podem ou ndo ser classificaveis nos critérios de diagndstico actualmente em
vigor (APA, 2000; WHO, 1992) desde que apresentem problemas que interfiram no seu
funcionamento individual, social, familiar e académico.

A metodologia utilizada neste Centro implica que todos os utentes sejam observados
numa primeira consulta de triagem elaborada de acordo com uma entrevista estruturada. Nos
casos em que existe possibilidade de o motivo da consulta poder ser explicado por uma
disfungcdo organica, em que sejam preenchidos critérios de diagnéstico para perturbacao
psicética ou em que exista uso regular de psicofarmacos, a situagdo é discutida com a
consultora médica e os utentes sdo em regra geral encaminhados para outros servicos de
saude. Nas outras situacdes, quando existe indicacdo para inclusdo nos programas de
aconselhamento actualmente em curso, os utentes sdo avaliados em trés momentos, no inicio,
no meio e no final do programa de aconselhamento, sendo ainda feitas catamneses aos trés,
seis e doze meses apds o final do mesmo. Estas avaliagbes sdo efectuadas através de
protocolos especificos para cada programa de aconselhamento tendo como objectivos a
determinagdo da intensidade do problema e da sua interferéncia no quotidiano do individuo.
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Estdo actualmente implementados no CAE protocolos de intervencdo para as diferentes
perturbacdes ansiosas, para os episddios depressivos, para as dificuldades de manejo do
stress, para os problemas de externalidade, para a agresséo e coercao sexual, programas de
educacdo sexual e de cessacdo de habitos tabagicos.

Entre Outubro de 1998 e Dezembro de 2001, foram avaliados 65 utentes no CAE, 40 do sexo

feminino e 25 do sexo masculino. A tabela 1 apresenta o niumero de consultas de triagem por
ano:
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Tabela 1

Numero de utentes atendidos em consulta de triagem no CAE por ano

N° de utentes

Entre 1 de Outubro de 1998 e 31 de Dezembro de 1999 12
Entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2000 20
Entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2001 33

O tipo de problemas avaliados esta apresentado na tabela 2, segundo os respectivos
diagndsticos ou categorias de pertenca, de acordo com os programas de intervengdo do CAE
ou os critérios definidos pela APA, 2000 e WHO, 1992.

Tabela 2

Cateqgorias de pertenca de cada um dos utentes avaliados no CAE

N° de casos
Ansiedade aos exames 11
Perturbacéo de Panico 10
Depressédo 9
Fobias especificas 7
Perturbacgdo de hiperactividade com défice da atencéo 5
Perturbacdo de ansiedade generalizada 4
Dificuldades de manejo do Stress 3
Perturbacdo de ansiedade social 2
Perturbacdes psicdticas 2
Perturbacédo de adaptacao 2
Perturbacdo obsessivo-compulsiva 2
Perturbacao de oposicao 2
Perturbacdo do comportamento 1
Orientacéo escolar 1
Perturbacédo de aprendizagem 1
Perturbacdo da comunicagédo 1
Outros problemas 2
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65

Dos 65 casos acima apresentados, 10 foram encaminhados para outros servigos por
nao respeitarem os critérios de inclusdo para seguimento no CAE.
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A duragdo dos protocolos de aconselhamento implementados ou a implementar no

CAE esta descrita na tabela 3.

Tabela 3

Duracdo dos protocolos estruturados de aconselhamento

N° de sessbes

Perturbacado de hiperactividade com défice da atencao

Perturbacdo de oposicao
Perturbacdo Obsessivo-compulsiva
Depresséo

Perturbacgdo P6s Stress Traumatico
Ansiedade aos exames
Perturbacao de Panico

Perturbacdo de Ansiedade Generalizada
Perturbacédo de Ansiedade Social
Dificuldades de manejo do stress
Fobias especificas

Agressao e violéncia sexual
Educacgéo sexual

Habitos tabagicos

11 a 22

11a 22

20

16

14

12

12

12

12

8

las

5a10

5a10

12

Equipa:
Director do CAE: Prof. Doutor Américo Baptista
Consultora Médica: Prof. Doutora Maria Luisa Figueira

Coordenadora Clinica: Dra. Ana Cruz Pereira

Terapeutas: Mestre Marina Carvalho

Mestre Fatima Lory

Mestre Rita Santos

Estagiario: Lic. Pedro Banon
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Instalacdes:

O CAE tem instala¢des provisorias na Escola Pré-Universitaria da ULHT, na Rua Pedro
Nunes, 10, 3° andar, estando prevista a sua instalacdo definitiva, a partir do préximo més de
Maio, no campus da ULHT, Avenida do Campo Grande, 376, 1749-024 Lisboa. O Centro
funciona actualmente todas as tardes das 14 as 19 horas @m apoio de uma secretaria
administrativa.

Actividades Desenvolvidas:

Participacdo da equipa em diversos congressos, ac¢fes de formacdo em escolas e
Universidades e participacdo no Programa de Intervencéo Integrada de Prevencdo das Doencas
N&o Transmissiveis do Ministério da Saude e da ARS de Lisboa e Vale do Tejo.

Anualmente sdo elaborados cursos sobre:
1) Perturbag¢des do medo na infancia e adolescéncia

2) Rendimento escolar, perturbacdes disruptivas do comportamento e de défice da atencao
na infancia e adolescéncia

3) Modificagdo dos habitos tabagicos

Cooperacdes internacionais:

O CAE tem elaborado cursos de formagdo em cooperagdo com o Departamento de
Processos Basicos da Universidade Complutense de Madrid com os Professores Juan Miguel
Tobal e Anténio Cano Vindel, José Carrobles da Universidade Autébnoma de Madrid, Piero
Stettini do Instituto de Sexologia de Savona, Elisardo Becofia da Universidade de Santiago de
Compostela e Alvin Cooper do San Jose Marital & Sexuality Centre.
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3.12. Gabinete de Saude Escolar da Escola Superior de Enfermagem
da Cruz Vermelha Portuguesa

E objectivo deste Gabinete a disponibilizacdo de apoio psicoldgico e aconselhamento a
toda a comunidade que comp®8e a Escola Superior de Enfermagem da CVP, com vista a
promocao do bem estar psicolégico, de forma a melhorar os niveis de adaptagdo emocionais
aos contextos relacionais em geral, educacionais e profissionais em particular sendo o outro
objectivo respeitante & promocgéo da salde através de uma supervisdo de enfermagem.

A divulgacgédo do servigo € feita por intermédio da distribuicdo, aos alunos, de dois tipos
de panfletos: - um sobre em que condi¢cbes podem recorrer ao servigo e outro sobre a
dindmica do Gabinete de Saude Escolar.

Sdo potenciais utentes do servigco todos os individuos que compdem a populacao
discente, docente, funcionarios administrativos e auxiliares de ac¢ao educativa - num total de
275 alunos; 15 docentes efectivos; 4 administrativos e 4 auxiliares de accdo educativa.

Como técnico a tempo inteiro no Gabinete de Saude Escolar ha uma enfermeira.

O servigo, para além de apoio psicologico, faz a vigilancia de salde de toda a
populacao escolar.

O Gabinete iniciou as suas fun¢fes de apoio psicolégico no ano lectivo de 2000/2001,
inserido na ESE CVP que por sua vez depende directamente da Direccdo Geral da Cruz
Vermelha Portuguesa e indirectamente dos Ministérios da Educacgdo e da Saude.

O tipo de pedidos/queixas mais comuns no ambito psicolégico é o que respeita a
desadaptacgéo face as necessidades formativas e aos habitos de estudo.
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3.13. Gabinete de Apoio Psicologico (GAP) da Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas da Univer sdade Nova de Lisboa

O GAP encontra-se em funcionamento desde o dia 2 de Setembro de 1997, "é um
servico dirigido a todos os utentes da FCSH e tem por objectivo contribuir para a promoc¢do do
bem-estar psicoldgico de todas as pessoas da Faculdade que de forma directa (através de
acompanhamento individual e/ou de grupo) ou indirecta (através de campanhas informativas
ou preventivas) tenham contacto com o Servico.

No decurso dos trés anos ja decorridos desde o inicio de actividade, foram atendidas
cerca de 80 pessoas (um n° reduzido de funcionarios e de docentes, cerca de 6), recorrem, em
média, 3 casos novos por més e estdo em acompanhamento regular 10 casos.

Para evitar a criacdo de listas de espera procedem-se a alteracdes na regularidade dos
acompanhamentos, anula-se qualquer forma de divulgagéo do servico mantendo-se apenas a
referéncia de casos pelos utentes do GAP e aceitou-se a colaboracdo voluntaria de outros
psicélogos (neste momento existem duas colaboradoras para além da responsavel pelo
Gabinete - Dra. Inés Simdes e Dra. Paula Gouveia).

O Gabinete de Apoio Psicolégico da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas (GAP)
mantém um funcionamento regular desde o ano lectivo de 1997/1998, marcado,
essencialmente, por sessdes de psicoterapia individual dirigida a todas as pessoas da
Faculdade mas respondendo maioritariamente a pedidos de alunos. No ano lectivo passado (
2000/2001 ) as acgBes diversificaram-se no formato de grupos de apoio e ajuda conjugal.

A intervengdo em grupo concretizou-se com impacto muito positivo junto dos
beneficiarios que manifestaram mudancgas significativas na resolugdo dos seus problemas.
Esse facto faz-nos desejar a continuidade deste trabalho que para o préximo ano lectivo (
2001/2002 ) aguarda novos casos dado que os anteriores terminaram O Seu percurso na
Faculdade.

O apoio conjugal ndo tem sido muito solicitado dado que grande parte dos utentes do
Gabinete ndo €m vida conjugal estabelecida mas nas situagfes que apoiamos, este tipo de
intervencdo tem-se revelado fundamental para a resolugcdo dos problemas que inicialmente
eram expressos numa perspectiva individual.

A procura deste servigo por parte de funcionarios aumentou ligeiramente durante este
ultimo ano lectivo, sendo s6 agora ( Junho de 2001 ) que se regista 0 acompanhamento
regular de dois casos.

Ultimamente foi significativo o aumento de casos enviados quer pelos servicos sociais
da Universidade quer por professores da Faculdade.

Encontra-se em construcdo uma pagina na Internet para divulgacdo do servico.
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Existe vontade técnica de preparar programas de intervencdo global com vista ao
combate do insucesso escolar seguindo exemplos e experiéncias de outros servicos de Apoio
psicolégico no Ensino Superior.

Relativamente ao tipo de queixas/pedidos apresentados pelos utentes observa-se uma
tendéncia constante para um n° elevado de casos de desadaptagdo s6cio — emotiva onde se
incluem casos de progndstico mais reservado, nomeadamente perturbacdes da personalidade.

Como situagdes de incidéncia moderada encontram-se as ansiedades as avaliacdes, a
indefinicdo de projecto de vida, problemas vocacionais, problemas amorosos e desadaptacgéo
interpessoal.

As restantes situagbes surgem com incidéncia reduzida.

Globalmente verifica-se uma diversidade grande no tipo de situagcbes a que
corresponde também uma diversidade de diagndsticos e de intervengdes significativa. (ver
grafico 1)

Gréfico n°1
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Ao nivel das proveniéncias mantém-se uma percentagem significativa de alunos dos
cursos de Estudos Portugueses, logo seguido de Filosofia, Ciéncias Politicas e Internacionais,
Ciéncias da Comunicagédo e de Antropologia.

A percentagem de docentes e de funcionarios apesar de se manter reduzida aumentou.
(ver grafico 2)

Grafico n°2
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Pedagogicas

A distribuicdo por anos escolares é bastante equilibrada, ndo surge nenhuma tendéncia
significativa num ou noutro sentido. (ver grafico 3).

Gréfico n°3
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Ao nivel da distribuicdo por sexos também ndo surge qualquer novidade, penso que
provavelmente segue a proporgdo natural da populagcédo da Faculdade ( tendo como referéncia
os alunos).(ver gréfico 4).

Gréfico n°4

sexo masculino

O sexo feminino

81%

Os grupos etarios parecem distribuir-se de acordo com a distribuicdo natural da
faculdade tal como os sexos. (ver gréafico 5).

Gréfico n°5

35

30

25

20

15

10

menos de 22 anos  entre 22 e 25 anos  entre 25 e 30 anos mais de 30 anos

Concluséo

O trabalho do GAP mantém um ritmo estavel e dindmico que indicia as potencialidades
deste tipo de servigo.

A populagéo estudantil da Faculdade tende a procurar o GAP por inimeras razdes e em
multiplas circunstancias.
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Cada vez sentimos com maior certeza que este pode ser um servico para todos e que
pode ter um papel fundamental ra reorganizacdo de energias dos alunos, funcionarios e
docentes, trazendo beneficios para todo o sistema. Tais consequéncias serdo tanto mais
inevitaveis quanto mais o GAP representar um servico estavel e permanente o que no
momento actual ndo se verifica. Presentemente o GAP conta com 12 horas semanais pagas
pela Faculdade, em regime de avenca, a responsavel pelo servico e com algumas colaboragdes
voluntérias de psicologos em situacdo de aprendizagem profissional.
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3.14. Gabinete de Apoio Psicologico e Aconselhamento (GAPA) da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Univer sdade Nova de Lisboa

O GAPA foi criado em 1983, dependendo institucionalmente do Conselho Directivo
pelo qual é também financiado. Além disso, no ambito da investigacdo, depende ainda do
Conselho Cientifico, inserindo-se actualmente esta vertente da sua actividade na Unidade de
Investigacdo Educagcdo e Desenvolvimento. Destina-se prioritariamente aos estudantes de
todos os niveis da FCT, estando contudo também aberto a funcionarios e corpo docente.

As func¢des deste servico sdo fundamentalmente: (1) aconselhamento psicolégico e
psicoterapia em grupo e individual dos estudantes, incidindo nas vertentes (a)
pessoal/emocional, (b) educacional, vocacional e planeamento de carreira, e (c) intervencgéo
em crise; (2) consultadoria junto de funcionarios e docentes. Tem como objectivos: (1) o
desenvolvimento, a prevencao e o tratamento psicolégicos, assim como (2) a implementacéao
de programas de investigagdo que permitem (a) uma reflexdo sobre as actividades
desenvolvidas e seus resultados, (b) a proposta de novas formas de intervencdo, e (c) a
integracdo do pensar e do fazer.

No contexto acima descrito o GAPA desenvolve véarias actividades, as principais das
quais sdo sumariadas na figura abaixo.
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Aconsel hamento Individual Oficinas de aquisicéo e Grupos de
Pessoal/Emocional promocao de competéncias desenvolvimento
Vocacional para o sucesso académico pessoal

Ligacéo

Grupo de transicéo para
o mercado de trabalho

Artigos/Brochuras

Intervencéo

ACTIVIDADES DO GAPA

Investigacdo

Consultadorig| ArticulagBescom
congéneres nacionais

e estrangeiros

Psicoterapia Breve no
Meio Universitario
Fundagdo Calouste

Gulbenkian - 1985-1986

Necessidade de Intervencaq

Psicoterapia Breve a

Estudantes Universitarios
JNICT - 1987-1990

Psicol6gica para o
Desenvolvimento do Self
em estudantes

Componentes Motivacionai
no Adiamento do Estudo e
Desempenho Académico
CC/FCT/UNL - 1998-2000

Estratégias dePromocéo do
Sucesso Académico no Ensino
Superior (interuniversitério)
Submetido PRAX1S 2001-2003

Universitarios
JINICT -1991-1996

No ambito da o aconselhamento feito

individualmente

intervencéo, pessoal/emocional &

utilizando uma abordagem psicodindmica e desenvolvimentista; o
aconselhamento vocacional é também feito individualmente, utilizando uma abordagem
centrada cujo pincipal objectivo é a clarificacdo de interesses e valores do estudante; o
aconselhamento educacional é feito em grupo sendo a dindmica de grupo a abordagem mais
frequentemente usada e tendo as intervencdes como base os contributos da psicologia
cognitiva para a optimizacdo das aprendizagens, a ultrapassagem da procrastinacao e da

ansiedade aos exames.

No que diz respeito ao aconselhamento pessoal/emocional, € inicialmente realizada
uma avaliacdo psicoldgica do estudante, da qual decorre um projecto terapéutico. Este devera
ter em conta o grau de perturbagdo, a motivagdo do estudante para a mudanga, a sua
capacidade de insight. A avaliacdo psicoldgica é feita através de uma entrevista clinica
realizada na primeira consulta que, conforme a complexidade do caso, podera prolongar-se
por mais uma ou duas sessdes. Neste entrevista, semi-estruturada, pretende-se recolher
dados relativos as queixas actuais, a histoéria pessoal e familiar do estudante, ao seu
funcionamento psicolégico em geral (estrutura de personalidade, formas de estar nas
relacdes, sistema defensivo, sintomas psicopatolégicos, etc.). Tomando como referencial o
DSM
perturbacbes da adaptagcdo e problemas de identidade; perturbacdes da ansiedade e

IV, os diagnosticos mais frequentes sdo, por ordem decrescente de frequéncia:
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perturbacbes do humor; perturbacdes da personalidade; muito raramente perturbacfes
psicoticas.

Quando se revela necesséario, é ainda efectuado apoio psicoldgico a familiares de
estudantes que atravessam crises graves como internamento psiquiétrico.

No que se refere ao desenvolvimento pessoal, tém sido organizados workshops
intensivos de 15 horas abrangendo a tematica das relagbes interpessoais, nomeadamente no
que respeita a resolucdo de conflitos, a capacidade de integragdo no grupo e a assertividade.
Contribui-se também para facilitar a entrada no mercado de trabalho através da organizacao e
workshops intensivos de 15 horas, sendo os seus objectivos a reflexdo acerca da tematica do
recrutamento e selec¢do (elaboragédo de curricula, entrevistas de selecc¢éo, provas de avaliacdo
psicoldgica) e dos problemas da inser¢do na organizacdo empresarial, tendo como linha de
base os principios da psicologia social e das organizagdes. Sempre que necessario, o GAPA
recorre a especialistas externos para a realizacdo/supervisdo de certas intervenc¢des em grupo.

Ainda no &mbito da intervencgéo, existe uma vertente de ligacdo com servicos dentro e
fora da Faculdade, tais como a Associacdo de Estudantes, Conselho Pedagdgico, Conselho
Directivo, Gabinete de Estdgios e Saidas Profissionais, Servigos Sociais e Servicos Médicos; e
uma vertente de consultadoria, com docentes e funcionarios, por exemplo para discutir a
situacdo de um aluno em risco; finalmente, no ambito da prevencéo, publica artigos varios no
jornal dos estudantes e divulga outros através da pagina do servi¢o na Internet sobre questdes
psicoldgicas, desenvolvimentais e académicas, de interesse para os estudantes.

A equipa do GAPA e os estagiarios reunem semanalmente para supervisdo/intervisao
dos acompanhamentos individuais, andlise da evolucdo dos grupos e discussdo das
actividades em geral do gabinete. Toda a informagcédo sobre os estudantes é confidencial
relativamente aos restantes 6rgaos da instituicéo.

A reflexdo sobre a actividade de intervencao deu lugar as publicagdes 1, 2, 3, 12 e 18
e as comunicagfes 1, 2, 3, 11, 13, 14, 16, 17, 18, 19 e 20, abaixo indicadas.

No ambito da investigacdo, o trabalho realizado tem privilegiado a avalia¢gdo das
intervencgdes individuais (1985-1990), o estudo das necessidades de intervencao (1991-
1996), a analise do papel de certas variaveis motivacionais no desempenho escolar, bem como
do impacto das intervencdes educacionais no desempenho académico (1998-2000). A
actividade de investigagcdo, bem como a andalise da sua repercussao na actividade de
intervencgdo, deram lugar as publicagdes 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 16 e 17 e as
comunicagles 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 15 e 21, abaixo indicadas.

Finalmente, o GAPA colabora na formacdo de psicdlogos através do fornecimento de
estagios curriculares de psicologia clinica e mantém ligagdes e colaboracdo com servigos
congéneres nacionais (no ambito da rede de Servicos de Aconselhamento Psicolégico no
Ensino Superior - RESAPES) e estrangeiros (no ambito do Férum Européen d’Orientation
Académique - FEDORA). Os técnicos da equipa do GAPA sdo psicologos tendo todos, a
excepcado de um, realizado psicoterapia pessoal e feito formagcdo em psicoterapia em diversas
Sociedades de Psicoterapia.
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Mais detalhes sobre as actividades do GAPA podem ser encontrados na pagina do
gabinete na internet no endere¢o http://www.fct.unl.pt/aluno/licenciatura/apa/ e nos

relatérios anuais de actividades.

Relativamente a recursos humanos, o GAPA conta actualmente, para além da sua
responsavel (Investigadora Principal da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade
Nova de Lisboa e doutorada em Psicologia) e de uma Assistente Administrativa, com o
equivalente a 2.5 psicélogos que, contudo, ndo pertencem ao quadro da instituicdo, o que
torna sempre instavel e precéria a elaboragéo de planos de actividades e a sua continuidade.

Principais dados estatisticos relativos ao ano lectivo 2000/2001

Utilizaram o aconselhamento individual 133 individuos, num total de 1394 horas de
aconselhamento. A distribuicdo dos utentes por Estatuto Académico e por ano € a indicada
nos Graficos 1 e 2.

Gréfico 1 - Distribuicdo dos Utentes por Estatuto Académico
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A analise do Grafico 1 ndo permite uma conclusdo linear sobre se o numero de
estudantes que recorrem ao aconselhamento individual provem preferencialmente de certas
licenciaturas, dado o namero muito diverso de estudantes frequentando cada uma delas.
Contudo, parece constatar-se que percentualmente recorreram menos ao aconselhamento
individual os estudantes provenientes da Licenciatura em Engenharia Mecanica. Relativamente
as outras licenciaturas entre 1.5 e 5% dos estudantes recorreram ao aconselhamento
individual.

93



Gréfico 2 - Distribuicéo dos estudantes por ano de Licenciatura (N=117)
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Da analise do Grafico 2 verifica-se que, tendo em conta o nimero decrescente de
alunos a medida que aumenta o ano de licenciatura, ndo existe diferenca significativa de
necessidade de apoio psicolégico ao longo do percurso académico. Isto, ao contrario da ideia
generalizada de que é nos primeiros anos que este apoio é mais requerido!

Os jovens que procuram o aconselhamento individual fazem-no por uma série de
razdes que, por vezes, sO no decorrer das entrevistas se tornam claras. Quer dizer, acontece
por exemplo o pedido explicito ser como ultrapassar o bloqueamento no estudo mas, ao
longo do processo de aconselhamento, emergirem questdes bem mais importantes que
subentendem esse bloqueamento, como conflitos familiares, baixa auto-estima, etc. Alias, é
interessante constatar que apesar de existirem na FCT alunos com um numero de inscricdes
muito superior ao ano curricular em que estéo (alunos “fantasma”), a grande maioria dos que
procuram aconselhamento individual estdo no mesmo ano de inscri¢do e curricular, ou apenas
com um ano de atraso. O Gréfico 3 indica a distribui¢cdo dos individuos por tipo de problema.

Assim, questfes desenvolvimentais / mal-estar psicolégico reportam-se, quer a
dificuldades na separacéo psicolégica em relagdo a familia, no desenvolvimento da autonomia,
no estabelecimento de relacdes amorosas, etc., quer a outras manifestacbes de mal-estar
psicolégico associadas a vulnerabilidades no desenvolvimento anterior que ndo sejam
consideradas graves; vida engloba os pedidos originados por um acontecimento de vida
psicologicamente perturbador, como a perda de um progenitor; perturbacéo psicolégica grave
refere-se, como o nome indica, a quadros mais graves de sofrimento psicolégico que,
frequentemente, para além do acompanhamento no GAPA, sdo referidos para apoio
psiquiatrico.
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Grafico 3 - Distribuicéo dos individuos por tipo de problema

Pert.Psic.
Grave

nw ocCco < -5 T 0mQ oZ

1
Tipo de Problema

O numero de sessOes (Grafico 4) para cada individuo variou substancialmente, ndo s6
devido a maior ou menor gravidade do problema, mas também, e em grande medida, devido
as diferentes expectativas que os jovens trazem para o aconselhamento, a sua motivacdo para
um maior auto-conhecimento, a sua capacidade de insight. O nimero médio de sessfes por
individuo foi de 10.5 sess0es.

Grafico 4 - Distribuic&o dos individuos pelo nimero de horas de aconselhamento individual
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A terminar, note-se que, em relagdo aos anos lectivos anteriores, continua a haver um
acréscimo do numero de individuos solicitando aconselhamento pessoal/emocional e do
numero de horas de aconselhamento (Grafico 5), mesmo tendo em conta a variagdo do
numero de estudantes (entre 5000 e 5400) ao longo destes anos na FCT.

Grafico 5 - Comparacéo do numero de pedidos nos dois Ultimos anos lectivos
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3.15. Gabinete de Apoio Psicopedagogico (GAPs) da Faculdade de
Ciénciasda Universdade de Lisboa

O Gabinete de Apoio Psicopedagogico da Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa iniciou a sua actividade em Setembro de 1997. H& data, foram assinados contratos de
avencga com os psicologos Dra. Isabel Cristina Gongalves (3 horas semanais) e Dr. Claudio Pina
Fernandes (9 horas semanais).

A procura pela popula¢do da FCUL foi tdo rdpida que em meados de Novembro j4 se
excedia o horario de funcionamento, dando origem a formagao de uma lista de espera com 10
pessoas.

O Conselho Directivo da FCUL, ciente das necessidades, foi aumentando progressivamente
os recursos humanos afectos ao GAPsi, até apresentarem a seguinte composic¢ao:

Dr. Claudio Pina Fernandes: coordenador do servico; presta 30 horas semanais de servico.
Dr. José Simdes: psicélogo; presta 20 horas semanais de servico.
Dra. Guiomar Gabriel: psicéloga; presta 10 horas semanais de servigo.

Adriana Sequeira: secretariado (a partir de Outubro de 2001).

Actualmente, o GAPsi continua a debater-se com questdes relacionadas com o0 aumento da
lista de espera para atendimento, estando esta situada perto das 35 pessoas. O sub-
dimensionamento dos recursos humanos tende a ndo possibilitar ao servi¢co responder a todas
as solicitag¢des, clinicas ou outras, de uma forma célere e eficaz.

Desde a implementagdo do gabinete que tinhamos projec¢des de crescimento, recorrendo
a dados de estruturas similares (nacionais e internacionais). Segundo afirmou o Dr. Peter Figge,
da Universidade de Hamburgo, onde existe uma longa tradicdo de 54 anos de Aconselhamento
a Estudantes no Ensino Superior (em Setembro de 1996, na conferéncia Internacional
“Guindance and Psychological Counselling in Higher Education: an European Challenge”), as
suas investigacdes na area indicavam a necessidade da existéncia de um conselheiro para cada
3000 alunos. Considerando os cerca de 5.700 alunos, s6 de licenciatura, e adicionando o
nimero de alunos de mestrado, alunos de doutoramento, docentes e funcionarios, o GAPsi
deveria ter 3 psicologos a tempo inteiro (105 horas semanais) s para atendimento clinico e
aconselhamento.
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1- Enquadramento Institucional do GAPsi

O GAPsi é uma estrutura com autonomia técnica e funcional que, hierarquicamente,
depende directamente do Conselho Directivo da Faculdade de Ciéncias - U.L..

O seu funcionamento é assegurado por fundos préprios da FCUL, dado ndo existir
nenhuma rubrica no orgcamento da Universidade de Lisboa que contemple o financiamento
deste tipo de servigos.

Embora o GAPsi exista enquanto unidade organica da FCUL, nenhum dos técnicos que
ai prestam servico tem um vinculo laboral com a instituicdo, sendo a ligacdo a Faculdade
assegurada através do recurso a figura juridica dos Contratos de Avenca.

Em termos da missdo organizacional, ela foi definida tendo em conta as necessidades
inventariadas na FCUL e alguma legislagdo estrangeira que regulamenta este tipo de servigos:

1) Fornecer assisténcia aos estudantes (de licenciatura, mestrado, doutoramento e pds-
doutoramento), funcionarios, docentes, particularmente através:

a- da avaliacdo psicoldgica e do aconselhamento;
b- da acc¢éo psicoldgica preventiva;
c- da accao psicoldgica remediativa incluindo a psicoterapia;

d- da promocdo da performance académica e do desenvolvimento da
personalidade;

e- das investigacdes cientificas, projectos e publicagbes nas &reas acima
indicadas”.

2) Fornecer assisténcia a Faculdade de Ciéncias — U.L. e as suas estruturas internas em
ac¢Oes que estejam dentro da area de competéncia do gabinete.

3) Ter uma accao de divulgacédo e promocao deste tipo de servicos, partilhando resultados e
colaborando com outros servigo (nacionais ou estrangeiros).

2- Instalacdes

As instalagbes do GAPsi (Fig.-1) foram dimensionadas em funcdo das necessidades
especificas do gabinete, possibilitando condi¢cGes de atendimento adequadas a natureza do
servico prestado, que inclui a supervisdo clinica, o desenvolvimento de processos de
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investigagdo no ambito da intervenc¢do clinica com este tipo de populacdo e o facultar a
formacéo de novos clinicos, no contexto de estagios académicos ou profissionais.

Sala de trabalho/reunides

== | @7 G

Gabinete B Gabinete A
I I Gabinete C I {
I : I iil

» — Recepid
sala de espera

DEEEE -

arméio

amaio

amaio

Figura 1 - Planta das instalacbes do GAPsi

3- Actividade Clinica do GAPsi

No que se refere as actividades clinicas desenvolvidas no GAPsi, a equipa exerce fungdes
tendo em conta o espirito da portaria N.° 171/96 de 22 de Maio, publicada no Diario da
Republica - | Série, N.° 119, que regulamenta a actividade de Psicologia Clinica, e que obedece
as seguintes especificacdes:

1. Implementar programas de ac¢do especificos - técnicas de observacao, de entrevista,
de psicodiagndstico, psicoterapia individual ou de grupo, projectos de investigagéo

cientifica;

2. Identificar, prevenir e tratar problemas psicoldgicos nos individuos e nos grupos;
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3. Avaliagdo psicodiagndstica de individuos e de grupos;

4. Intervencdo psicoterapéutica individual, conjugal, familiar e de grupo;

5. Avaliar a qualidade e eficacia das interven¢des adoptadas;

6. Colaborar no desenvolvimento de metodologias de investigacdo na area da saude e
no aperfeicoamento e criacdo de novos instrumentos de avaliacao;

3.1.- Numero de rastreios efectuados por més

20
17
16
12 12 11
8 ° ° g _ 2
8 7 7 7 7
6 6 6 = = 5 ©
4 4 4 4 4 4 4 4
4& 13 5 5 3 3 3
| L0 ; QUA e
o AU AN AN Al e DHHHUNHAN N o D HHHAHIH TS I
5 2 N® 25 58S 309835 2N 25 58Cc 35035 2nN8 25 53%CcE3s o035 2N
s 28203323 T0o0248_:032232T0v00248 828322537002z 4
o S S S

Gréfico 1: numero de rastreios marcados por més entre Outubro de 1997 e Dezembro de 2000.

Desde a sua abertura, o GAPsi tem tido uma significativa procura, quer pelos alunos, quer
pelos docentes e funcionarios. Analisando os dados anualmente, encontramos 0s seguintes
valores:

1997 - 16 rastreios
1998 - 53 rastreios (média de 4,42 por més).
1999- 69 rastreios (média de 5,75 por més).

2000- 66 rastreios (média de 5,50 por més).

Estes numeros correspondem a um constante fluxo de pessoas a iniciarem processos de
acompanhamento. Do conhecimento que temos de outros servigcos similares, podemos antever
que ap6s um periodo de estabilizacdo, os nimeros voltardo a subir até préximo dos 90/100
rastreios anuais.

3.2.-Numero de sessGes marcadas por més
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Gréfico 2: Numero de sessdes marcadas por més de Janeiro de 1998 a Dezembro de 2000.

Relativamente ao numero de marca¢des para consultas efectuadas por més (gréafico 2),
verificamos que o seu nimero também tem crescido de forma consistente desde Janeiro de
1998.

Os dados anuais sdo os seguintes:

1998- 743 marcacgdes.
1999- 1288 marcacgdes.

2000- 1373 marcacdes.

Apesar do nimero de consultas por més ser elevado, ndo é o suficientes para dar resposta
as necessidades, existindo desde ha longo tempo uma crénica lista de espera para
acompanhamento. A situacdo é agravada pelo facto de o servico ser cada vez mais requerido
para outras intervenc¢des que ndo apenas a actividade clinica, sobrecarregando os recursos
humanos existentes, sub dimensionados face as necessidades sentidas e as solicitacdes
efectuadas.

3.3.- Niumero médio de sessdes/utente

Se considerarmos o0 numero anual de marcagbes e dividirmos pelo niumero total de
pessoas que nesse ano foram atendidas no servico, encontramos a seguinte relagao:

1998- 743 consultas e 67 pessoas atendidas da a média de 11,01 consultas por
pessoa.
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1999- 1288 consultas e 107 pessoas atendidas dad a média de 12,04 consultas por
pessoa.

2000- 1373 consultas e 116 pessoas atendidas da a média de 11,8 consultas por
pessoa.

Se considerarmos, ndo as consultas marcadas, mas as efectivamente realizadas, a média de
consultas por utentes desce para um valor muito préximo, nos trés anos, dos 10,3.

3.4.- Tipo de queixas apresentadas pelos utentes

Os dados abaixo descritos indicam o tipo de queixas apresentadas pelos utentes e o
seu peso relativo no computo geral dos problemas com que o GAPsi trabalha. Esta informacéo
reporta-se ao periodo compreendido entre 1997 e 1999.

Doenga mental
1% Deficiéncia fisica
1%

Crise de vida

) 0,
Problemas sexuais 1%

2% Outros
" 3%
Pensamentos obsessivos . Baixo rendimento académico
Problemas de adaptagéo a 3% 15%
FCUL
3%
Ataques de panico/fobia
3%
Desmotivagéo académica
4% Depressao
10%
Problemas vocacionais
4%
Ideac&o suicida
4%

Isolamento social
5%

9%

Ansiedade nas avaliacdes
5%

Problemas
conjugais/amorosos
Baixa auto-estima 8%
5%

Prob. relacionamento Ansiedade

interpessoal 8%
7%

Problemas familiares

Gréfico 1- Queixas apresentas pelos utentes e respectivo peso percentual

Sera de salientar que, frequentemente, as pessoas Qque recorrem ao Servico
apresentam mais que uma queixa/problema, estando esse facto muitas vezes relacionado com
a gravidade da situacgédo.

Para além das queixas acima descriminadas, existem ainda outras probleméticas com
as quais o GAPsi se tem vindo a confrontar, ainda que de modo menos frequente. Sdo exemplo
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disso os distUrbios alimentares, a tentativa de suicidio, o abuso de substancias, a hbilidade
emocional/impulsividade, os problemas de sono, a procrastinagéo e a dislexia.

3.5.- Caracterizacdo dos utentes

Como foi referido na caracterizacdo do GAPsi, 0s seus objectivos ndo se restringem ao
apoio psicolégico aos alunos da Faculdade de Ciéncias, mas sim a toda a sua populagdo. No
quadro abaixo esté caracterizado, por anos, o tipo de utente que contacta o gabinete.

1998 1999 2000
Alunos 89,0% 87,0% 95,2%
Funcionarios 7,0% 10,1% 3,2%
Docentes 4,0% 2,9% 1,6%

4- Qutras Actividades do GAPsi

4.1.- Desenvolvimento e implementacdo de um projecto do tipo Mentorado

O Programa de Adaptacdo a Faculdade (PAF), designacdo dada ao projecto de
mentorado, desenvolve-se em torno dos alunos mais experientes, que assumem um papel
central no acolhimento e acompanhamento dos caloiros.
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Para a conceptualizacdo do projecto, utilizamos um modelo tridimensional, em que o
novo aluno é visto como centralizador de trés vertentes fundamentais na integragcdo no novo
meio (fig.-2).

PAF

Desenvolvimento
Interpessoal

Desenvolvimento
Pessoal

CALOIRO

Integracéo
Nno Novo meio

Fig. 2= Modelo tridimensional descrevendo as vertentes a observar pelo novo aluno na
passagem para o meio Universitario

Com o PAF, procura-se criar uma rede de acolhimento, apoio e orientagcdo, por parte
dos alunos mais experientes (mentores) aos novos alunos, de modo a que se alcancem
diferentes objectivos parcelares, dentro de cada uma das dimensdes referidas.

Este programa vai no sentido de proporcionar aos novos alunos uma integracdo na
nova realidade que constitua uma possibilidade de crescimento, permitindo ao aluno
rentabilizar os seus recursos pessoais em conjugacdo com os da propria Faculdade e
minimizando simultaneamente os riscos de bloqueios inerentes a qualquer fase de transicdo.

Neste momento, o PAF estd a ser desenvolvido no Departamento de Fisica, no
Departamento de Estatistica e de Investigacdo Operacional e no Departamento de Quimica e
Biogquimica. E um projecto a ser progressivamente alargado a toda a Faculdade.

4.3.- Colaboracéo com a Associacdo dos Estudantes

A relagdo do GAPsi com a AEFCUL tem sido de colaboracdo mutua, facultando o apoio
solicitado em diversas areas (casos especificos de alunos com problemas, actividades
académicas, etc...) e colaborando com o Jornal da AEFCUL (Improp), através da elaboracgdo de
artigos de auto-ajuda.
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4.4.- Elaboracéo de textos de apoio

O GAPsi tem vindo a desenvolver uma importante actividade na elaboracdo de textos
de apoio. As teméticas abordadas exploram assuntos que podem ajudar os utentes do servico
e a populagédo da FCUL (nomeadamente os alunos) nas suas problematicas.

4.5.- Colaboracdo em processos de selecgéo para colaboradores da FCUL

O GAPsi tem vindo a desenvolver uma colaboracgao constante com o Conselho Directivo
da FCUL no sentido de dar o seu contributo na selec¢do profissional de alguns colaboradores.
Até ao presente, o GAPsi estruturou e implementou 9 processos de selecgao.

4.6.- Elaboragéo do Estatuto dos Alunos Portadores de Deficiéncia Fisica e Sensorial

A pedido do CD-FCUL, o GAPsi elaborou o Estatuto Especial para os Alunos Portadores
de Deficiéncia Fisica e Sensorial, a ser observado pelas diferentes estruturas internas da FCUL.

O GAPsi esta igualmente envolvido numa estrutura que aborda as questfes que se
relacionam com estes alunos, sendo membro consultor da Comissdo de Acompanhamento
para os alunos portadores de deficiéncia fisica e sensorial. Nesta comissao, tem igualmente
assento um representante do Conselho Directivo, dois representantes dos alunos abrangidos
pelo Estatuto do Deficiente e um representante da Associagdo dos Estudantes.

4,7.- Colaboragdo com a UNIVA da FCUL

Existindo o desejo da UNIVA possibilitar aos alunos finalistas o acesso a formacdo na
area da preparacgdo dos alunos para processos de selecgéo profissional e, tendo o GAPsi know-
how para organizar e ministrar as mesmas, estabeleceu-se uma plataforma de colaboracgéo
entre estas duas estruturas.

O GAPsi tem efectuado de forma regular palestras e Workshop dentro destas
tematicas, sendo o publico alvo os alunos finalistas.

4.8.- Colaboracédo com os Departamentos e outras estruturas internas da FCUL

Para além das accdes que o GAPsi leva a cabo de forma mais sistemética, existe uma
colaboracdo continua com as restantes estruturas da FCUL, como por exemplo, a Divisao
Académica, o Conselho Pedagodgico, as comissfes de Avaliacdo das Licenciaturas, o Instituto de
Formacado da FCUL, os departamentos e outras unidades.
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3.16. Nucleo de Aconsedhamento Psicolégico (NAP) do Ingtituto
Superior Técnico (IST)

1. Enquadramento Institucional

O desenvolvimento da Accdo Social nos sistemas de Ensino Superior tem sido
reconhecido em todo o mundo como um dos factores criticos de sucesso das universidades,
assumindo uma importancia crescente na actual fase de desenvolvimento do Sistema
Universitario Portugués.

Neste contexto, foi criado em 1994 no IST o Centro de Apoio Social do IST (CASIST),
através de um protocolo com a Associacdo de Estudantes do IST e os Servicos de Accao Social
da Universidade Técnica de Lisboa. O CASIST tem desde entdo desenvolvido actividades
dirigidas aos alunos e funcionérios do IST.

O Nucleo de Aconselhamento Psicoldgico da continuidade ao Servico de
Aconselhamento Psicoldgico que tem funcionado no ambito do CASIST desde
(13 de Maio de 1993). O seu objectivo € promover o bem-estar psicolégico da
populacdo do IST, proporcionando aos utentes atendimento especializado e
especifico nas areas da orientagdo e aconselhamento, em situac¢des de crise, e
de terapia, em caso de perturbacdes diagnosticadas. Pode também organizar
accdes de formacdo para estudantes, abrangendo areas como métodos de
estudo ou gestdo de carreira, por exemplo. Paralelamente, devera assessorar
0s restantes servi¢os, nos aspectos considerados relevantes do ponto de vista
psicoldgico.

In Estrutura e organizagdo dos Servicos de Accdo Social do IST CDIST, Junho
1998

Pretende-se ainda que o NAP desenvolva valéncias na area da prevencao primaria,
uma vez que acreditamos que sera muito importante criar as condigbes para evitar o
aparecimento e o agravamento dos problemas psicoldgicos que diariamente sdo apresentados
pelos utentes do servico - na verdade, pensamos que 0 psic6logo, mais do que um agente
que facilite a conformidade, deverd ser um promotor da mudanca social, estabelecendo
relacBes estreitas de colaboracdo com a instituicio em que trabalha e revelando-se um
interlocutor valido na resolugédo dos problemas da Universidade.

2. Valéncias e actividades desenvolvidas pelo NAP no periodo

compreendido entre 1993 e 2000
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2.1. Actividade Clinica

No inicio do NAP as primeiras situa¢gdes com que tivemos de lidar prendiam-se com
processos de mudanca de curso e com problemas de vida que exigiam, ou uma psicoterapia
individual ou um processo de aconselhamento. Nalguns casos, pareceu-nos que seria mais
aconselhavel um formato de terapia individual, noutros, um formato de co-terapia conjugal
(ver Welling & Gongalves, 1996), e noutros ainda, um formato de terapia familiar. Entretanto, o
NAP comegou a ser solicitado pelo CDIST para emitir pareceres relativos a alunos que
solicitavam o0 acesso a época especial de exames, ou que se encontravam em situagcdo de
prescricdo, desenvolvendo entdo uma vertente de avaliagdo clinica. Em consequéncia, aliés, de
um estudo efectuado em 1994 (Gongalves, 1995), em que se verificou que nenhum dos alunos
avaliados realizava, com sucesso, mais de trés disciplinas em Epoca Especial de Exames, o
CDIST limitou a trés o namero de exames que os alunos podem solicitar fazer em Epoca
Especial.

Finalmente, e com o agravamento da situacdo da Lista de Espera, criamos também um
Grupo Terapéutico e um Grupo de Desenvolvimento Pessoal, que na préatica funciona como um
grupo de preparagdo para a terapia, direccionado para casos clinicos apenas com perturbagéo
do Eixo I, desta forma se completando o leque de actividades do NAP. As actividades de
“Terapia Individual” e de “Aconselhamento” ocupam a maior “fatia” dessas actividades.
Consultar : Goncgalves(1994); Goncalves (1995 a, 1995,b);Goncalves & Botas (1996) e
Goncalves (1997) para uma descricdo mais exacta das actividades do NAP ao longo dos
ultimos oito anos de funcionamento.

Em termos tedricos, penso que nos poderemos definir como terapeutas integrativos,
tomando como pontos de partida os modelos cognitivo-comportamental, experiencial e
interpessoal e, finalmente, sistémico.

2.2 Actividades na area da prevenc¢ao primaria

Na época em que o NAP e o Gabinete de Apoio ao Estudante (GAPE) partilhavam as
mesmas instalagdes (até 1997) , e em que a colaboragdo entre estas duas entidades pareceu
Obvia e natural, surgiu a hipétese de encontrar financiamentos para implementar um
programa na area da prevenc¢do primaria, programa que se intitulou “Plano de Acolhimento e
Acompanhamento dos alunos do primeiro ano/primeira vez”, cuja ideia principal seria
proporcionar a todos os alunos do técnico um acompanhamento constante, desde o seu
ingresso até a insercdo na vida activa. De acordo com esta filosofia, o plano de
acompanhamento iniciaria a sua intervengdo com o plano de "mentorado”, seguir-se-ia a
formacdo em "assertividade" e em Métodos de Estudo, para a populacdo geral do IST e,
finalmente, o curso de primeiro Emprego e Gestao de Carreira, destinado essencialmente aos
alunos que iniciam a sua transicdo para o mundo do trabalho. Este plano, na sua concepgéo,
permitia a um aluno, nas diferentes fases da sua vida académica, encontrar sempre algum tipo
de suporte que corresponda as suas necessidades ou dificuldades. Assim, o primeiro
momento (integracdo) era dirigido aos alunos “caloiros”, o segundo (acompanhamento) aos
alunos do segundo e terceiro anos e o terceiro (preparagdo de saida) aos alunos finalistas.
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Fig. 1: Esquema de acompanhamento global dos alunos do IST.

Infelizmente, e por raz6es que nao importa agora especificar, e que envolvem também
questdes orcamentais, este plano nunca chegou a passar da sua fase experimental, apesar dos
resultados algo encorajadores destes quatro sub projectos. Os grupos de "Métodos de Estudo”
e de "Procura do Primeiro Emprego"” tiveram alguma continuidade, nomeadamente através de
colaborag6es pontuais com o Conselho Pedagdégico e com a Associagdo de Estudantes do IST,
respectivamente.

2.3. Actividades de estagio

Desde o final do primeiro ano de funcionamento do NAP que aceitamos estagiarios da
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacgdo da Universidade de Lisboa (FPCE-UL), quer
para a realizacdo de estdgios académicos, quer para a realizacdo de estagios profissionais.
Aliads, quase todos os elementos da equipa do NAP foram contratados pela qualidade do
trabalho demonstrada no exercicio das suas fun¢des durante o periodo de estagio.
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Ao longo destes oito anos de funcionamento do servi¢co, e desde o0 seu primeiro ano
de existéncia, aceitamos estagiarios da FPCE-UL, das areas de "Psicoterapia e
Aconselhamento” e de "Psicologia Social", vertente de Terapia Familiar, e ainda orientamos
estagios profissionais com sécios da Associacdo Portuguesa de Terapia Comportamental e
Cognitiva. Investimos seriamente neste projecto quer porgue sentimos que tinhamos boas
condi¢cBes para oferecer: uma equipa de terapeutas experientes e com orientacdes tedricas
distintas, bem como condi¢des fisicas de elevada qualidade, raras noutros contextos de
estagio, de entre as quais se destaca a sala com visdo num sé sentido. Investimos também por
razdes menos altruistas: os estagiarios poderédo, nas fases finais dos seus estagios, contribuir
grandemente para aumentar as capacidades de atendimento no NAP, sem custos elevados
para o IST; adicionalmente, a experiéncia de orientagdo de estagios revela-se enriquecedora
para os terapeutas mais experientes (ver, sobre esta temética, Welling & Gongalves, 1996;
Gongalves & Welling, 1998, 2001). .

Nos ultimos oito anos, tivemos cerca de 16 estagiarios no NAP. Em termos gerais,
podemos afirmar que os estagios académicos correram muito melhor do que os estagios
profissionais. Apontamos como raz8es para esta situacado o facto de muitos dos estagiarios
em situacdo de estagio profissional se sentirem desencorajados com a impossibilidade de uma
contratacdo no IST, para além de se sentirem normalmente muito pressionados para
ganharem dinheiro depois de um curso de cinco anos passado ha inteira dependéncia dos
pais. A reflexdo em torno desta realidade veio desmotivar-nos no sentido de continuarmos
disponiveis para orientar estagios profissionais, incentivando-nos no entanto a prosseguir
com oOs estagios académicos.

2.4 Actividades de superviséo

Todos os terapeutas e estagiarios do NAP comparecem a uma reunido/supervisao
quinzenal do Servico. Essa reunido serve para : distribuicdo de novos casos, superviséo,
discussdo de projectos do servico, resolucdo de problemas que eventualmente possam surgir
e qualquer outro tema julgado interessante.

2.5 Actividades de investigacédo

O NAP tem-se envolvido directamente em varias actividades de investigagdo tomando
como alvo os utentes do NAP. Com base neste trabalho, foram apresentadas varias
comunicacdes em encontros cientificos dos quais gostariamos de destacar?:

"Ansiedade aos Exames - Factores Emocionais relacionados com o Desempenho
Escolar" (Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Novembro de
1995)

2 Para uma referéncia completa das Publicagcbes e Comunica¢Bes apresentadas por elementos
do NAP ver anexo "Listagem das publicacdes elaboradas por elementos da RESAPES no ambito
do "Aconselhamento Psicolégico nas Universidades e Institutos Politécnicos Portugueses" (Vol.
3)
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Ill Jornadas de Classificagdo e Andlise de Dados" (Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacgéo da Universidade de Lisboa, Dezembro de 1995)

Congresso "Avaliagdo no IST" (Janeiro de 1996)

Conferéncia Internacional "A Informacédo e a Orientacdo Escolar e Profissional no
Ensino Superior: Um desafio da Europa" (Coimbra, 1996)

Il Jornadas de Consulta Psicolégica de Jovens e Adultos (Faculdade de Psicologia e
de Ciéncias da Educacao da Universidade do Porto, Outubro de 1996)

IV Simpésio Nacional de Investigagdo em Psicologia (Associagdo Portuguesa de
Psicologia, Novembro de 1996)

| Encontro de Servigos de Apoio Psicoldgico no Ensino Superior (Instituto Superior
Técnico, Fevereiro de 1997)

V Latini Dies e 3° Congresso Ibérico de Terapia Comportamental e Cognitiva (Abril
de 1997)

Xlll e XIV Congressos da Society for the Exploration and Psychotherapy Integration
(Toronto, Abril de 1997 e Madrid, Julho de 1998)

Il Jornadas de Psiquiatria e Saude Mental do Alentejo (Evora, Setembro de 1997)

I e Il Seminario "Investigacdo e Intervencgdo Psicoldgica no Ensino Superior” (Braga,
Maio 1999 e FCT-UNL, Junho)

VIl Jornadas Pedagdgicas do IST

Il Simpésio Pedagogia na Universidade (UTL, 2001)

O NAP tem procurado apresentar investigacdes, nestes encontros, que traduzam uma
reflexdo e avaliacdo do funcionamento do servico, bem como caracteriza¢cdes dos seus
utentes. Nos ultimos anos tem-se centrado sobre a questdo do (In)Sucesso Académico,
nomeadamente através da pesquisa mencionada em 1.2. e através da colaboracdo, mais
recente, com o Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP) do IST.

Para além das actividades de investigacdo auto-geridas, o NAP tem-se disponibilizado
no sentido de proporcionar algum apoio a realizagdo de investigacdes em que o alvo sdo os
utentes do NAP ou os alunos do IST, nomeadamente as tses de doutoramento da Prof.
Doutora Rosario Lima e do Prof. Doutor. Telmo Baptista (FPCE-UL), e a tese de mestrado da
Dra. Ana Paula Sousa, do Instituto de Educacéo e Psicologia da Universidade do Minho.
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3. Recursos Humanos

No que se refere as actividades clinicas desenvolvidas no NAP, quer a coordenadora
quer os restantes elementos da equipa, exercem func¢des tendo em conta o espirito da
portaria N° 171/96 de 22 de Maio, que regulamenta a actividade de Psicologia Clinica, e que
obedece as seguintes especificacdes:

1. Implementar programas de ac¢do especificos - técnicas de observacdo, de
entrevista, de psicodiagndstico, psicoterapia individual ou de grupo, projectos de
investigacao cientifica;

2. Identificar, prevenir e tratar problemas psicoldgicos nos individuos e nos grupos;
3. Avaliacd@o psicodiagndstica de individuos e de grupos;

4. Intervencgdo psicoterapéutica individual, conjugal, familiar e de grupo;

5. Avaliar a qualidade e eficacia das interven¢des adoptadas;

6. Colaborar no desenvolvimento de metodologias de investigagcdo na area da saude e
no aperfeicoamento e criacdo de novos instrumentos de avaliacdo.

Assim, e para além da coordenadora do NAP, recentemente integrada nos quadros do
IST 3, e a cumprir um horéario de 35 horas semanais, prestam ainda servico no NAP cinco
psicélogos, com formagdo pos-graduada maioritariamente em Terapia Cognitiva
Comportamental, sendo que um destes profissionais realiza um horario de 25 horas semanais,
e os restantes um horario de 10 horas semanais, todos em regime de contrato de avenca.

Anualmente recebemos também, em média, um estagiario para realizar um estagio
académico e um estagiario para realizar um estagio profissional, pelo que o nimero total de
elementos da equipa oscila entre os 6 e os 8 elementos.

Dispomos, ainda de uma funcionaria administrativa, que partilhamos com os outros
nucleos do CASIST.

4. Funcionamento do servico

4.1. Procedimentos de rastreio

A partir do ano lectivo de 1996/97, e dada a existéncia permanente de uma Lista de
Espera para atendimento no NAP, optou-se por marcar com 0s utentes uma sessao inicial, de
rastreio, a realizar quase de imediato relativamente ao pedido inicial, sendo dado ao utente o

3 Nos termos da alinea a) do n°® 2 do Art® 4° de Decreto-Lei n°® 195/97 de 31 de Julho, foi

aberto concurso interno de ingresso para a categoria de técnico superior psicélogo clinico
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encaminhamento considerado mais adequado ap0s esta primeira sesséo. O rastreio destina-se
essencialmente a avaliagdo da situacdo, com particular énfase na determinacdo do grau de
urgéncia no atendimento.

Na primeira sessdo, explicitam-se ao utente as regras de funcionamento do NAP (p.
ex. pagamento, marcacédo de sessoes, horarios, lista de espera), com particular destaque para
a questéo da confidencialidade. Em seguida, faz-se a anamnese do utente, tendo em especial
atencdo questbes como a histéria familiar, o percurso académico e o relacionamento
interpessoal, incluindo as relagbes de amizade e amorosas. Relativamente ao problema
apresentado, procura-se perceber qual é a origem do mesmo, ha quanto tempo dura e quais
as solugdes que ja foram tentadas.

No final do rastreio, entrega-se uma bateria de testes ao utente, que devem ser
devolvidos, depois de devidamente preenchidos, tdo rapidamente quanto possivel de forma a
que se possa atribuir um grau de urgéncia ao utente. Finalmente, o cliente é encorajado a
procurar o servigo caso a sua situacdo se deteriore entretanto.

4.2. Gestdo da Lista de Espera

Apoés a constatacdo de que a situacdo de "Lista de Espera" no atendimento aos utentes
do NAP se tornara croénica (ver grafico "Evolugdo da Lista de Espera" desde Janeiro de 1997 a
Dezembro de 2000, onde se pode verificar que o numero de utentes em Lista de Espera oscila
entre os valores 55 e 15, aproximadamente), a equipa gerou um conjunto de regras que
permitem a gestéo desta realidade:

- todos os alunos que ja tém apoio terapéutico no privado, ou que ja terminaram o
curso no IST, ou que ndo séo alunos do IST (independentemente de o serem da UTL) ndo
devem entrar para a Lista de Espera;

- todos os utentes que faltam a terapia trés vezes consecutivas, sem razdes de forca
maior que o justifiqguem, tém o seu processo terapéutico automaticamente encerrado, e
voltam para a Lista de Espera, se o desejarem;

- todos os alunos devem ter garantido, & partida, um total de 25 h de terapia, a partir
do més de Marco de 1998; para além das 26 sessdes (incluindo o rastreio), 0os processos
terapéuticos s6 poderdo continuar por decisdo da equipe, em reunido de supervisao;

- de um modo geral, devem implementar-se contratos terapéuticos, sempre que
possivel, definindo objectivos concretos e marcando datas para o final da terapia;

- sempre que possivel, os utentes em lista de espera devem ser referidos para outros
servigos, publicos ou privados;

- deve promover-se a realizacao de estagios académicos e profissionais, aumentando o
nimero de pessoas que fazem atendimento aos utentes;

- na sessdo de rastreio, o aluno deve ser informado sobre a existéncia da lista de espera
e sobre o tempo médio de permanéncia na lista de espera; o terapeuta que faz o
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rastreio deve deixar o seu contacto para poder estar disponivel numa situagcdo de
emergéncia ou caso as condi¢des de vida do utente se alterem;

- deve tentar-se que nenhum aluno permanec¢a mais de trés meses em lista de espera;

- sempre que possivel, devem contactar-se os alunos que se encontram em lista de
espera a mais tempo para lhes perguntar se continuam interessados e para lhes dar
uma estimativa do tempo que, provavelmente ainda terdo de esperar.

Alguns critérios para a determinacédo do grau de urgéncia:

se 0 aluno apresenta ideacdo suicida, auto-mutilacdes ou sintomatologia de tipo
psicaético;

se o aluno tem sinais de ansiedade e/ou depressdo tao intensos que sdo impeditivos

de ele se deslocar para fora de casa;

- situacbes de crise de vida traumaticas: morte de familiares muito préximos, doenca
grave e subita, abuso sexual recente;

- se o0 utente esta em risco de prescri¢cdo ou precisa de tomar uma decisdo urgente;

- se o utente classificar o seu problema como “muito severo”, “extremamente severo” ou
“totalmente incapacitante” (consistente com a avaliacdo do terapeuta, através das
escalas EAGAR ou EAASL do DSM-1V);

- se o utente tem dificuldades econdmicas impeditivas de aceder a um servi¢go no
privado;

- se 0 utente esta a ser acompanhado por um psiquiatra que contacta o servigo
solicitando o seu acompanhamento terapéutico.

Estas medidas permitiram a redu¢do do nimero médio de utentes em Lista de Espera a partir
da primavera de 2000.

5. Caracterizacdo dos utentes do NAP no ano de 1997*

O ndimero de utentes que iniciaram processos em 1997 constitui apenas uma pequena
parte do numero total de utentes; assim, nesse mesmo ano, frequentaram o NAP 304 clientes
em psicoterapia individual, dois em terapia familiar e dois em terapia conjugal. Estes clientes
realizaram, nesse ano, um total de 2293 sessdes, 0 que equivale a um nimero médio de 191
sessdes mensais (oscilando entre um méaximo de 264 sessdes no més de Junho e um minimo

4 Apresentamos dados relativos ao ano de 1997, Ultimos de que dispomos com o nivel de
detalhe desejavel, uma vez que estamos neste momento a preparar novo estudo alargado dos
utentes do NAP; podemos assumir que a caracterizacdo da populagédo para 2002 ndo diferird
muito da que foi feita em 1997
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de 40 sessOes no més de Agosto). O nimero médio de sessfes por utente foi de 7,4. No ano
de 1997 o numero total de rastreios foi de 125, o que equivale a um numero médio de 10,4
sessdes de rastreio por més, com "picos" de solicitacdes nos meses de Maio e Outubro.

Aproveitando a possibilidade de obter dados de caracterizacdo dos utentes com
relativa brevidade, gragas a criacdo de uma base de dados precisamente em 1997, passamos a
apresentar os dados de caracterizagdo dos utentes do NAP que iniciaram um processo
terapéutico durante o ano de 1997 (n= 61). Incluem-se nestes dados apenas os utentes que
de facto foram alvo de algum tipo de processo terapéutico (> 2 sessfes), mas ndo os que
apenas fizeram uma avaliacdo ou um rastreio no servico.

5.1. Percentagem dos tipos de processos realizados

No ano de 1997, 68% dos utentes foram acompanhados em terapia individual, 14 %
foram acompanhados em aconselhamento individual e 5% em terapia conjugal. Uma minoria
de utentes (12%) foi acompanhada por razées que se prendem com solicita¢des da instituicdo,
nomeadamente pareceres relativos a situacdes de prescricdo e mudanga de curso. O numero

de utentes referenciados para outros servigos especializados é muito reduzido (1%), talvez
dada a escassez de alternativas nesta area.

5.2. Distribuic&o por tipo de referéncia dos utentes que recorreram ao servi¢o

Uma percentagem elevada de utentes (43%) séo referenciados por outros utentes e/ou
colegas que ja conhecem os servicos prestados no Servico. Uma percentagem bastante
elevada de utentes (30%) tomou conhecimento do NAP através de folhetos ou cartazes de
divulgacdo do servico. Uma percentagem significativa de utentes (7%) é, na realidade, ex-
utentes que reiniciaram 0s seus processos terapéuticos, por norma com o mesmo terapeuta.

5.3. Dados demograficos

5.3.1. Sexo dos utentes

A percentagem de utentes do sexo feminino (46%) e masculino (54%) é bastante
equilibrada, o que sera interessante se pensarmos que ha mais alunos do sexo masculino do
que do sexo feminino no IST.

5.3.2. Distribui¢éo por idade dos utentes
A idade dos utentes do NAP varia, maioritariamente, entre os 20 e 0os 29 anos. Uma

minoria de utentes (5) tem uma idade inferior a 20 ou superior a 29 anos. Contudo, a grande
maioria dos utentes tem idade compreendida entre os 21 e 0os 24 anos.
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5.3.3. Distribuicdo por tipo de alojamento dos utentes

Os utentes do NAP encontram-se, maioritariamente, a viver com o0s pais (46%); um
numero bastante significativo encontra-se a viver em Lisboa, em residéncia prépria ou
alugada (21%). Um numero ainda significativo de utentes encontra-se a viver em quartos
individuais, alugados (18%), em lares (2%), ou residéncias (4%), situacdo tipicamente mais
geradora de Stress.

5.3.4. Distribuicdo por estado civil dos utentes

Os utentes do NAP encontram-se, na sua esmagadora maioria (64%) solteiros e/ou
sem relacdo de namoro. Contudo, e entre os solteiros, 29% apresentavam uma relacdo de
namoro. Apenas 7% dos utentes eram casados.

5.4. Rendimento académico dos utentes

5.4.1. Distribuicdo por ano de licenciatura dos utentes

Os utentes do NAP em 1997 encontravam-se a frequentar o 2° ou o 3° ano da sua
licenciatura. Apenas um numero reduzido de utentes se encontrava a frequentar o 1°, 0 4° ou
0 5° anos. Salientamos ainda que s6 um utente frequentava uma pos-graduacao.

5.4.2. Distribuicdo por numero de anos reprovados pelos utentes

A maioria dos utentes do NAP ja reprovou pelo menos um ano no IST (27). Um
numero bastante menor ndo reprovou nenhum ano (11) ou reprovou 3 ou mais anos (grande
insucesso). Isto é, pode afirmar-se que o insucesso académico € comum na maioria dos
utentes do servico; contudo, importa recordar que o insucesso académico é frequente entre os
estudantes do IST em geral (recorde-se que o numero médio de anos que os alunos da
Licenciatura em Engenharia Mecanica demoram para concluir a sua licenciatura é de sete anos,
em vez dos planeados cinco).

5.4.3. Indicadores de Psicopatologia entre os utentes do SAP
5.4.3.1. Frequéncia dos tipos de queixas apresentadas pelos utentes

A frequéncia dos tipos de queixas apresentadas pelos utentes dificilmente poderia ser
mais distante da férmula "um utente, uma queixa". Na realidade, os utentes do servigo
parecem procurar ajuda apenas quando tém, em média, uma acumulacdo de cinco queixas
distintas. Entre as queixas mais frequentes encontram-se a "Depressdo”, os "Problemas
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familiares”, o "Baixo rendimento académico"” , a "Ansiedade", os "Problemas conjugais/de
relacionamento”, a "Baixa auto-estima" e a "Desmotivacdo académica’. As queixas
relacionadas com o rendimento académico e a universidade, em geral, sdo comuns e
diversificadas: "Problemas de adaptacdo ao IST", "Ansiedade nas avaliagbes", "Problemas
vocacionais", "Prescri¢do”, "Epoca especial” e "Perca de bolsa de estudo".

Finalmente, gostariamos apenas de salientar, atestando a gravidade das queixas de
alguns utentes, a ocorréncia de "ideacgdo suicida" e de "tentativas de suicidio".

5.4.3.2. Utentes que tiveram contacto anterior com servigos de saude mental

Cerca de 30% dos utentes do NAP ja tiveram contacto anterior com servicos de saude
mental.

5.4.3.3. Utentes que estdo ou foram medicados por queixas relacionadas com os problemas
apresentados

Em 1997, 23 % dos utentes estdo ou ja foram medicados, no passado, por motivos
relacionados com os problemas apresentados, percentagem esta semelhante a de utentes que
tiveram contacto anterior com servi¢os de saude mental - i.e. entre os alunos que ja pediram
ajuda antes de se dirigirem ao NAP, a maioria deles recorreram, possivelmente, a psiquiatras
e/ou neurologistas que indicaram terapia psicofarmacoldgica.

6 Caracterizacdo da actividade clinica do NAP no ano 2000

Durante o ano lectivo de 1999/2000, 60 pessoas recorreram ao NAP, ndmeros a
acrescentar aos 45 casos que transitaram em Lista de Espera (LE) do ano lectivo anterior
(1998/99), perfazendo um total de 105 casos; destes (ver Grafico 1):

33% deixaram de estar interessados em participar num processo terapéutico (35 casos);
58% foram acompanhadas (61 casos); e

9% transitaram em LE para o ano lectivo seguinte (9 casos).

9% I Casos acompanhados

Casos de nao interessados
33% 580
O Casos em LE
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Grafico 1: Distribuicdo percentual dos casos que recorreram ao NAP durante o ano lectivo de
1999/2000

A actividade clinica exercida durante o ano 2000 perfaz um total de 2978 horas (ver

Grafico 2), estas incluem horas de terapia individual ou de grupo, reunides de supervisdo da
equipa e supervisdo de estagios curriculares ou profissionais.
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Gréafico 2: Distribuicdo mensal do numero de horas de prética clinica exercidas durante o ano
2000

7. Necessidades Sentidas

As principais necessidades sentidas relacionam-se, indubitavelmente, com as
dificuldades orgcamentais sistematicas que impedem a contratacdo de recursos humanos
suficientes. O apoio a actividades de investigacao, aquisicdo de materiais de apoio a actividade
clinica e deslocacgdes a encontros cientificos também sdo escassos (sobretudo se estas tltimas
implicam deslocacdes para for a do pais)
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3.17. Servigo Aluno e Carreira da Univer sidade Catdlica Portuguesa

O Servigco Aluno e Carreira surge no entendimento de que o ALUNO, ao chegar a
Universidade, tem, pelo menos, trés tipos de necessidades:

- técnico-cientifica
- institucional

- desenvolvimental

A primeira respondem as licenciaturas (e restantes cursos), biblioteca, centros de
estudo e investigacdo. A segunda respondem os servicos de estrutura e operacionais tais
como as secretarias e servicos administrativos, servigcos de informatica, relagbes publicas,
servicos financeiros. A terceira pretende responder o Servico Aluno e Carreira, que congrega
0s anteriormente existentes Servigco Social, Servigo de Carreiras e Gabinete de Apoio ao Aluno.

O Servico Aluno e Carreira tem como objectivos facilitar o processo de transi¢cdo do
ensino secundario para o ensino superior, desenvolver competéncias de estudo, apoiar os
estudantes do ponto de vista pessoal, social e psicologico, desenvolver competéncias de
empregabilidade e facilitar o acesso a oportunidades de trabalho. Pretende-se que o ALUNO
saia da nossa Universidade com mais-valias que lhe permitam conviver e enfrentar o mercado
de trabalho com ferramentas pessoais mais soélidas. O Servi¢co Aluno e Carreira foi criado em
14 de Maio de 2001.

O que justifica a existéncia do Servico Aluno e Carreira € a criacdo de sinergias que
permitam, por um lado, rentabilizar o apoio ao ALUNO em varias areas da sua existéncia e,
por outro, tornar a instituicdo que o recebe mais apelativa nas suas vertentes de acolhimento,
acompanhamento e apoio. Assim, este servi¢co destina-se Unica e exclusivamente aos alunos e
ex-alunos da Universidade Catdlica Portuguesa, com excep¢do da valéncia do
acompanhamento psicolégico, aberto a comunidade, mas numa quota sensivel e flexivel de 6
processos psicoterapéuticos/ano.

Pela criacdo do Servico Aluno e Carreira pretende-se que haja maior clareza de quem
pode servir de “ porto de abrigo” as diferentes necessidades ndo-curriculares do ALUNO.
Isto mesmo foi realizado até Maio de 2001 por servicos distintos (Servigo Social, Servigo de
Carreiras e Gabinete de Apoio ao Aluno). Pela unificagdo destes servicos e partilha de
experiéncias, saberes e ferramentas, pretende-se responder a um objectivo comum: o
desenvolvimento do ALUNO e da sua carreira desde a sua entrada na Universidade.

Tendo sempre como fim esse desenvolvimento o Servico Aluno e Carreira visa
responder a solicitagdes que venham do proprio ALUNO, da propria UCP (1) e do exterior (2).

O Servigco Aluno e Carreira deseja responder as solicitagcfes da UCP(1) no que toca as
relacbes com o ALUNO, como, por exemplo: participar no processo de auto-avaliagdo das
Faculdades, colaborar em documentagédo distribuida ao ALUNO, etc.
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No que diz respeito as solicitacdes do exterior (2) o Servigo Aluno e Carreira pretende
incrementar relagdes entre empresas e a Universidade, quer facilitando as apresentacfes
daquelas na UCP, quer dinamizando processos de recrutamento.

O que o0 aluno pode encontrar no Servigo Aluno e Carreira

apoio em metodologia de estudo

suporte social (bolsas e outros beneficios sociais), pessoal e psicolégico
promogédo de condi¢des de sucesso escolar

suporte na integracao na Universidade

formacao extracurricular

promocdo de experiéncias de solidariedade

promoc¢do de experiéncias de trabalho ao longo do curso (sondagens,
etc.)

criacdo de competéncias de empregabilidade
integra¢@o no mercado de trabalho
apoio a iniciativas dos alunos (conferéncias, coléquios, projectos)

apoio na pesquisa de formagdo pés-graduada

Recursos Humanos envolvidos

Aproveitando os recursos previamente existentes no Servi¢co Social, Servi¢co de Carreiras
e Gabinete de Apoio ao Aluno, o servico Aluno e carreiras pauta-se pela diversidade de
formacdes de base e congrega:

Dra. Maria Lopes Cardoso - Licenciada em Politica Social (Coordenadora)
Dra. Maria Teresa Mesquita Ramos — Assistente Social

Dra. Ana Martins - Psicéloga

Paula Pinto — Apoio técnico administrativo

Assim, o Servigo conta com 4 técnicos a tempo inteiro, para além de 2 estagiarios de
Psicologia da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto, ao
abrigo do protocolo assinado entre as duas instituicdes. O Servico conta ainda com
secretariado de apoio a tempo inteiro.

Actualmente estdo inscritos cerca de 450 alunos (no inicio de Novembro de 2001) do
Centro Regional do Porto da Universidade Catdlica Portuguesa, o que representa mais de ¥ do
total de alunos que frequentam com assiduidade a Escola. Acrescem ainda cerca de 75
licenciados. Apenas no Pélo da Foz do Centro Regional do Porto e nas suas 4 Faculdades
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(Economia e Gestéo; Direito; Escola das Artes; Teologia) existem cerca de 2 500 estudantes,
sendo assim o racio n° de técnicos/n° de alunos ligeiramente superior a 4/2 500.

Desde Outubro de 2001, o Servico realizou sensivelmente 142 horas de Consulta
Psicol6gica, sendo o total de pedidos nesse periodo, para Consulta Psicolégica
exclusivamente, de 31. O nimero médio de sessbes/individuo sera de 10.

Os pedidos incluem: assisténcia social, acompanhamento pedagdgico,
actividades/projectos de alunos, sondagens, oportunidades de trabalho (alunos) e emprego
(finalistas e recém-licenciados), programas de desenvolvimento de competéncias de
empregabilidade e transi¢cdo para o mundo do trabalho, programas de desenvolvimento de
competéncias de estudo, programas de tutoria de pares, consulta psicoldgica
(aconselhamento psicoldgico, psicoterapia, orientacao vocacional, balango de competéncias),
accdes de formacao (competéncias transversais).
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3.18. Servigos de Atendimento a Universitarios da Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educacéo da Universidade de Lisboa

Dada a actual situacdo de reestruturacdo dos Servigcos a Comunidade da Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Lisboa, enviamos apenas informacao
de caracter geral e, mais especificamente, no que se reporta aos Servicos que abrangem
estudantes do ensino superior. Nao nos é, assim, possivel de momento apresentar material de
divulgagdo e dados pormenorizados sobre os Servicos/Nucleos de Psicologia, nem dados
relativos a respectiva “Insercéo Institucional”.

Nos Estatutos da F.P.C.E. de Lisboa é contemplada a prestacdo de Servicos a
Comunidade nos véarios dominios da Psicologia e das Ciéncias da Educacdo, desde que
enquadrados numa perspectiva de apoio pratico a formagédo e a investigagdo (0 que pressupde
supervisao e orientacao de estagios). Apesar da data de inicio de funcionamento dos Servicos
ser muito anterior a inauguragdo das novas instalacdes da Faculdade (1990), sem duvida que
estas contribuiram significativamente para o desenvolvimento e projeccdo dos Servigcos a
Comunidade.

De acordo com os objectivos especificos de cada Servigco/Nucleo, procura-se dar
resposta as diferentes necessidades dos destinatarios (cujas faixas etarias abrangem todo o
ciclo de vida do individuo) e, assim, implementar os tipos de intervengdo considerados mais
adequados por cada uma das especialidades. O Nucleo Cognitivo-Comportamental -
Psicoterapia e Aconselhamento faz dois tipos de atendimento: a criangas e adolescentes e a
adultos, entre os quais também se contemplam estudantes do ensino superior. O Servico de
Psicologia da Orientacdo e Desenvolvimento da Carreira, apesar de atender jovens do 9° ano
de escolaridade, estudantes do ensino secundario e adultos, privilegia o Aconselhamento de
Carreira a universitarios. No que se refere a estes, ndo sao designados “estudantes do ensino
superior”, por ser dada prioridade aos alunos da prépria Faculdade, a alunos provenientes do
Centro de Saude e de outras Faculdades da Universidade de Lisboa, bem como a alunos
encaminhados pelo Nucleo de Aconselhamento Psicoldgico do Instituto Superior Técnico, com
o qual este Servico da Faculdade mantém desde sempre uma estreita colaboracéo.

Apresentam-se de seguida trabalhos e artigos publicados no contexto do ensino
superior e que traduzem o tipo de investigacdo que tem sido levada a cabo nesta area:

Lima, M. R. (1989). Estudo da Maturidade Vocacional em Estudantes Universitarios. (Trabalho
de sintese apresentado nas Provas de acesso a categoria de Assistente de Investigagdo),
Lisboa (policopiado).

Teixeira, M. O. & Lima, M. R. M. (1992). Caracterizacdo Vocacional de Grupos de estudantes do
ensino superior. Estratégias de intervencdo. (Comunicagdo apresentada nas | Jornadas
de Estudo da Sociedade Portuguesa de Psicologia: Psicologia, Portugal e a Europa),
Coimbra.

Afonso, M. J. & Lima, M. R. (1995). A Saliéncia dos Papéis em estudantes do ensino superior.
(Comunicagcdo apresentada nas Il Jornadas de Estudo da Sociedade Portuguesa de
Psicologia: Desenvolvimento e Cultura), Lisboa.
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Lima, M. R. (1995). A Necessidade de Servi¢os de Orientacdo. Alguns dados de um Estudo com
Jovens Universitarios. In Ferreira Marques, J. & Rafael, M. (Eds), Career Guidance Service
for the 90’s. Procedings. Lisboa (pp. 332 - 346).

Lima, M.R. (1997). Aconselhamento de Carreira a Estudantes do Ensino Superior. In Actas da
Conferéncia Internacional “A Informacdo e a Orientacdo Escolar e Profissional no Ensino
Superior. Um Desafio da Europa” (pp. 201-209). Coimbra, Portugal.

Lima, M.R. (1998). Orientacdo e Desenvolvimento da Carreira em Estudantes Universitarios.
Estudo das Atitudes de Planeamento e Exploragéo, ldentidade Vocacional, Saliéncia dos
Papéis e Factores de Carreira. Dissertagdo de doutoramento. Lisboa, Portugal:
Universidade de Lisboa.

Lima, M.R., A “Minha Situacdo Vocacional” e “Inventario de Factores de Carreira” como
instrumentos de diagndstico: apresentacdo, necessidades dos estudantes e factores de
adaptacdo (1999). Comunicacdo apresentada no |l Seminario de Investigagdo e
Intervencéo Psicolégica no Ensino Superior. Aveiro.

Lima, M.R., A intervencdo psicologica em orientacdo da carreira como medida preventiva de
comportamentos adaptativos: dados de um estudo com estudantes universitarios
(2000). Revista da Universidad Nacional de La Plata (Argentina) (no prelo).

Duarte, A. (2001). Avaliacdo e Modificacdo de Concepcgdes, Motivagbes e Estratégias de
Aprendizagem em Estudantes do Ensino Superior. Dissertacdo de doutoramento. Lisboa,
Portugal: Universidade de Lisboa.

Lima, M.R. (2001). A saliéncia dos papéis em orientacdo e desenvolvimento da “Career
Indecision in Higher Education: A Multivariate Data Analysis Study” (2001). Comunicacao
apresentada no Seminario “32nd European Mathematical Psychology Group Meeting”.
FPCE da UL.carreira. Psychologica, 26, 151-160.

Martinez, I., Pinto, A., e Lopes da Silva, A. (2000/2001). Burnout em Estudantes do Ensino
Superior. Revista Portuguesa de Psicologia, 35, 151-167.

Ser Caloiro na Universidade de Lisboa (1999). Projecto de investigagdo financiado pela
Universidade de Lisboa, com a colaboragéo de docentes e investigadores da Faculdade
de Psicologia e de Ciéncias da Educacgdo, da Faculdade de Letras e da Faculdade de
Medicina.

Projecto de investigacédo “Inquérito aos licenciados — 1980 a 2000”, de ambito institucional e
com a finalidade de analisar os percursos escolares e profissionais dos diplomados da
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagéo da Universidade de Lisboa.
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3.19. Servico de Aconselhamento Psicolégico dos Servicos de Acgdo
Social (SAP) do Ingtituto Politécnico de Setubal

Breve resenha historica

O Servico de Aconselhamento Psicoldgico (SAP) dos Servicos de Accdo Social (SAS) do
Instituto Politécnico de Setubal, foi implementado no dia 1 de Outubro de 1997, na sequéncia
da analise dos resultados obtidos com a aplicagcdo de um questionario, por iniciativa dos SAS,
onde os alunos consideravam prioritaria a criacdo de um servigco de apoio psicoldgico. Este
momento coincidiu no tempo com a apresentacdo do ante-projecto para a criagdo e
implementacdo do SAP no IPS, pelo que estavam reunidos 0S pressupostos para a sua
aplicacéo.

Uma vez que os servigos de saude estdo legalmente integrados na estrutura orgénica
dos SAS, a Presidéncia do IPS definiu a inclusdo do servico nessa mesma estrutura.

Localizagcéo

O SAP funciona nas instalacbes dos SAS, em salas autébnomas que garantem a
confidencialidade, com a seguinte morada:
Servicos de Accao Social do IPS
Servico de Aconselhamento Psicolégico
Campus do IPS
Estefanilha

2910-761 Setubal

A equipa

- Dr.2 Graga Palmito (em regime de requisi¢do por um ano, sendo o seu quadro de
origem o da Direc¢do Geral dos Impostos)

- Dr.2 Izabel Teixeira (em contrato de avenca com 10 horas semanais)

Licenciadas em Psicologia pela Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Lisboa.

Uma vez que o numero de estudantes do Instituto Politécnico de Setubal é de 5 739
(294 dos quais em complemento de formacgao), o racio n° de técnicos/ n° de alunos sera um
pouco superior a 1/5 700.
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Objectivos

Objectivo Principal

- Promocao do bem estar psicoldgico dos alunos com vista ao equilibrio necessério para
a promocéao do sucesso académico e da qualidade de vida.

Objectivos Especificos

- Facilitar a adaptacéo / integracdo dos alunos do IPS
- Ajudar os alunos na transicdo do ensino secundario para o ensino superior

- Resolucdo de problemas ou dificuldades que impecam a concretizacdo do objectivo
principal

- Ajudar os alunos a lidar com as tarefas inerentes a fase de ciclo de vida de jovem
adulto, como sejam: a consolidacdo da sua identidade pessoal; a promoc¢do da
autonomia; o afastamento da familia de origem; a realizacdo profissional; o
desenvolvimento e/ou a consolidagdo de aptidfes sociais; a promog¢do da auto-estima
(confianga em si e responsabilizagdo), entre outras

- Ajudar os alunos na transicdo para o mercado de trabalho, proporcionando-lhes
formacdo comportamental adequada para a realizacdo de entrevistas de seleccao,
elaboracéo de curricula e estratégias para procura do primeiro emprego.

- Apoiar os alunos que se encontram alojados na Residéncia de estudantes de Santiago
(longe da sua familia de origem), promovendo a boa integracdo e as condicdes
necessarias ao bom desempenho académico

Actividades Desenvolvidas

Em curso:

- Aconselhamento psicolégico

- Psicoterapia

- Formagdo comportamental

- Aplicagdo do programa de métodos de estudo

- Realizagcdo do estudo: Residéncia de Estudantes de Santiago: seguranca e bem estar
- Apoio aos alunos residentes

- Encaminhamento de casos que ndo podem ser tratados no ambito de intervencédo do
SAP (ex: toxicodependéncia, alcoolismo, dificuldades econémicas)

- Edigdo das brochuras “Estudar no IPS” e “Estratégias de estudo no Ensino Superior”
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Em preparacao:

- Recepcéo ao caloiro residente

- Projecto Mentorado (recepgéo dos alunos de 1° ano dos diferentes cursos ministrados
no IPS)

Dados Estatisticos

Nos trés primeiros anos de funcionamento o SAP atendeu 47 alunos, das diferentes
escolas do IPS, dado que o Servi¢o funcionava apenas durante 10 horas semanais, divididas
entre as duas psicologas que compdem a equipa actual.

S6 no ano lectivo de 2000/2001 foram atendidos 57 alunos, sendo que o Servigo
alargou o seu horario de funcionamento. Actualmente esta ao dispor dos alunos todos os dias
Uteis das 9.30h as 12.30h e das 14.30h as 16.30h.

No ano lectivo de 1999/2000, o Servico recebeu 31 pedidos de acompanhamento
individual, contudo 9 alunos desistiram antes da sessdo ¢ rastreio. O niumero médio de
sessOes por utente foi de 10. Os pedidos mais frequentes incluiram:

Aconselhamento Individual: Rendimento Académico e Orientacdo de Carreira
Terapia Conjugal: Relacionamento Amoroso

Psicoterapia Individual: Depressdo, Relacionamento Interpessoal, Luto,
Problemas Familiares, Problemas de Relacionamento Amoroso, Ataques de
Panico, Ansiedade, Ansiedade as Avaliacdes, Isolamento Social e Adaptacdo ao
IPS.

Avaliagcdo dos Resultados

Dadas as caracteristicas do Servico, o seu ambito c intervencdo, e as dificuldades
resultantes da pouca disponibilidade dos terapeutas para utilizar metodologias de avaliacdo
mais objectivas, nesta data s6 € possivel avaliar empiricamente os resultados obtidos com a
implementacgdo do SAP.

O aumento substarcial da procura, o feedback dado por alunos, docentes e seus
familiares e a avaliagdo que as psicologas fazem quanto ao sucesso dos processos
terapéuticos, sugere a importancia da existéncia do Servi¢o dentro da comunidade académica,
com a concretizacgdo eficaz dos seus objectivos (supra mencionados).
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Note-se no entanto que o vinculo precéario que as psicélogas tem em relagdo ao Servigo
e a auséncia de legislacdo que regulamente o exercicio das suas fungfes, ndo deixa de ser um
factor constrangedor, s6 ultrapassado dia-a-dia com o empenho incondicional e a ética
segura dos intervenientes em todo o processo. E 6bvio que esta situacdo nio pode perpetuar-
se no tempo, até porque a satisfacdo no trabalho necesséaria a motivacdo dos terapeutas e a
qualidade de vida a que também eles proprios tém direito ndo é sustentada a longo prazo.
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3.20. Gabinete de Aconselhamento Psicolégico da Universidade de
Evora

O Gabinete de Aconselhamento Psicolégico (G.A.P.) da Universidade de Evora comecgou a
funcionar em Junho de 1996 por sugestdo e empenhamento de um grupo de psicélogos
docentes na referida Universidade. A criacdo deste Gabinete tinha como objectivos:

- Promover o desenvolvimento integral do estudante.
- Contribuir para a sua integracéo psicossocial

- Ajudar na resolugcdo de problemas diversos, homeadamente os experimentados a
nivel académico.

- Melhorar a qualidade de vida dos estudantes.

Aparece assim, como um servi¢co de consulta psicoldgica, definida ndo no sentido mais
limitado do counselling anglo-saxénico, mas no seu sentido mais amplo, englobando, por
isso, 0 aconselhamento psicolégico e educacional, a psicoterapia, a consultadoria, quer a nivel
individual, quer a nivel grupal .

Em finais de Setembro de 1997 o Gabinete foi integrado nos Servigos de Acc¢do Social.
Manteve, no entanto, uma ligacdo estreita com os docentes de Psicologia da Universidade,
tendo sido sempre coordenado por um Professor da area da Psicologia. Este ano o Gabinete
viu a sua insergdo institucional alterada, passando a estar directamente dependente da
Reitoria..

Neste momento, estd nos 6rgdos competentes da Universidade para aprovacdo, a
proposta de criagdo dum Centro de Interveng¢d@o Psicolégica como uma unidade cientifico
pedagdgica qual o G.A.P. sera integrado. O G.A.P. passara a ser, assim, um nucleo do referido
Centro que tem como um dos seus objectivos a prestagdo de servigos a Universidade e a
comunidade em geral, no dmbito da intervencdo psicolégica. destacando-se como uma das
suas prioridades, o aconselhamento psicoldgico aos estudantes da Universidade de Evora.

Nestes seus ja quase 5 anos de funcionamento, por questdes de véaria natureza, tém
sido realizadas, sobretudo, consultas individuais, sendo o racio aproximado de um psicélogo
para 7000 alunos.

Ano N° de 12 consultas
consultas
realizadas
1996 47 9
1997 209 49
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1998 440 82

1999 498 83
2000 404 52
TOTAL 1598 275

Inicialmente as consultas foram realizadas por psicélogos/docentes da Universidade.
Como a partir de Outubro de 1997, o Gabinete passou a poder contar com uma técnica a
tempo inteiro (Técnico Superior de 12 Classe, nos quadros da Universidade), que passou a
assegurar uma grande percentagem das consultas, continuando no entanto, a haver
psic6logos/docentes da Universidade a realizar consultas no servigco. As consultas sdo
gratuitas para os estudantes da Universidade de Evora.

A Unica excepc¢ao as consultas individuais foi o funcionamento, no ano de 1997, de um
Grupo de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e de Aprendizagem. Este foi orientado
por duas psicélogas/docentes da Universidade, tendo sido realizadas 18 sessbes, com uma
periodicidade semanal, nas quais foram trabalhados aspectos diversos nomeadamente os
relacionados com o processo de aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias neste
dominio

Depois de ter estado a funcionar num espago com muito poucas condi¢des, o Gabinete,
gracas ao empenhamento do reitor da Universidade, tem neste momento um espaco
adequado ao seu funcionamento, do qual constam 3 gabinetes de atendimento individual, um
gabinete para funcionamento de grupos e uma sala de espera. Tem também, um orcamento
proprio para assegurar o seu funcionamento e o apoio de uma secretéria a tempo inteiro.

Parece-nos que a intervenc¢do psicolégica no Ensino Superior deve passar por servigos
de consulta centrados no dcesenvolvimento, incluindo nestes um leque de modalidades de
intervencgdo directa ou indirecta, centrada nos individuos, em grupos, ou nos contextos mais
amplos da instituicdo onde se inclui o aconselhamento, a consulta, a psicoterapia, a educacgao
psicoldgica e a consultadoria-formacgéo.

Se até agora o espago do aconselhamento e psicoterapia individual tem sido
privilegiado no servico, é nossa intencdo alargar o &mbito da nossa intervencdo ao trabalho
com grupos de desenvolvimento, centrados na promocdo de estratégias de estudo
aprendizagem ou de qualquer outro aspecto do desenvolvimento pessoal. Nesta linha,
estamos a pensar por em funcionamento um grupo centrado nas problematicas vocacionais e
um outro grupo mais direccionado para a promoc¢do de competéncias de aprendizagem. Da
mesma forma gostariamos que a nossa intervencdo deixasse de ter como objecto apenas os
alunos com dificuldades, para passar a incluir ac¢gbes preventivas e promocionais que
potencializem os recursos da instituicdo, centrando-se na promocao da qualidades dos
contextos e das interac¢des neles existentes. O que nos remete necessariamente para a
importancia do trabalho em equipa com outros agentes da Universidade.
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3.21. Gabinete de Apoio Psico-Pedagdgico do Instituto Politécnico de
Bga

1. Introducéo

A populagdo que entra no Ensino Superior encontra-se na sua maioria no fim da
adolescéncia e no inicio da idade adulta pelo que, se depara com vérias tarefas de
desenvolvimento das quais se destacam.

- Diferenciagdo do individuo em relagédo a familia de origem.
- Construcgdo da auto-estima.

- Capacidade para estabelecer relacdes heterossexuais.

- Consolidacéo dos seus valores, ideias e estilos de vida.

- Concretizacdo de um projecto de vida.

- Mudanca para o Ensino Superior.

- Entrada no mundo do trabalho a curto ou médio prazo.

Muitos dos alunos sdo oriundos de outros espacos e tempos de cultura, isto é estdo
separados da sua familia e amigos (Apoio Social) pelo que, se deparam com novas
experiéncias de vida no seu processo de integracdo (na escola superior e na comunidade que
a rodeia). Acontece, que muitos sdo aqueles que ndo possuem as competéncias necessarias
para ultrapassarem esta fase das suas vidas, apresentando dificuldades a varios niveis:
pessoal, social e/ou académico, pelo que, ndo sabendo a quem recorrer enveredam por estilos
de vida de vertigem. No sentido de uma aposta na preven¢do de comportamentos de risco, de
combate ao insucesso escolar, promocéo de estilos de vida salutares, e integracdo dos novos
profissionais na vida activa, surgem varios Gabinetes de Apoio Psico-Pedagodgico ou de
Aconselhamento Psicolégico do Ensino Superior Universitario ou Politécnico, que tém como
principal funcéo ajudar os alunos na resolugéo dos seus problemas pessoais e académicos.

O Instituto Politécnico de Beja (IPB), constituido pela Escola Superior Agraria, Escola
Superior de Educacdo, Escola Superior de Tecnologia e Gestdo, e Escola Superior de
Enfermagem com uma popula¢do com mais de 3000 alunos, oriundos na sua maioria de meios
s6cio-econdmicos e culturais desfavorecidos, dos quais, aproximadamente 70% se encontram
deslocados do seu agregado familiar e da comunidade onde sempre viveram e construiram
lagos afectivos, tem tido sempre a preocupacdo em valorizar a vida académica dos estudantes
desta instituicéo.
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Ao tomar consciéncia destas necessidades surgiu a ideia de criar um Gabinete de Apoio
Psico-Pedagdgico do I.P.B. integrado nos Servigos de Acgdo Social.

O Gabinete de Apoio Psico-Pedagdgico actuaria essencialmente em trés vertentes:

Proporcionando apoio psicolégico, aconselhamento pessoal/emocional, informacao,
orientacdo escolar e profissional, numa atmosfera confidencial;

promovendo actividades ou ac¢des de sensibilizagdo/formacéo e intervengdo no &mbito
da prevencédo do risco e promogado da saude, e;

implementando actividades de investigacéo e intervencdo no ambito do Ensino Superior.

2. Historial do GAPP

2.1. Cronologia

O Gabinete de Apoio Psico-Pedagdgico (GAPP) comecou a funcionar a partir de Janeiro
de 2000 numa fase experimental e em Janeiro de 2001 numa fase definitiva. No entanto,
como pode ser observado pelo Quadro 1, o projecto ja tem alguma histéria.

O GAPP procura ajudar os alunos do Ensino Superior Politécnico a construirem uma vida
pessoal harmoniosa, por isso, aposta na prevencdo de comportamentos de risco e na
promocdo e manutencdo de comportamentos salutares. No periodo de pré-funcionamento,
exploraram-se as formas de actuacao e de resposta as necessidades do publico alvo. Esta fase
terminou em Dezembro de 2000, altura em que foi feita uma avaliagdo do trabalho realizado,
iniciando o seu funcionamento em concreto a partir de Janeiro de 2001. Houve sempre a
preocupacdo de dar passos seguros, que respeitem etapas previamente elaboradas, pois,
consideramos que estamos a fazer algo de novo no ambito da valorizagdo da qualidade de
vida dos alunos, da promocao do sucesso académico e profissional e da construgdo do bem-
estar dos alunos do ensino superior. Apds o longo caminho efectuado, finalmente vemos um
sonho que se tornou realidade.

QUADRO 1 - HISTORIA DO GAPP, DA EDIFICACAO A ACTUALIDADE

DATA ACONTECIMENTO

1995 O grupo de psicologos da Unidade das Ciéncias da Educacdo, da Escola
Superior de Educacdo de Beja, propde a Comissédo Instaladora da referida escola um
servico de apoio psicolégico aos alunos, disponibilizando para isso, os psicologos da
unidade.

1996 E colocada em debate na Unidade das Ciéncias da educacdo da ESEB a
pertinéncia e a possibilidade de alargar o servico de apoio psicolégico a todos os
alunos do Instituto Politécnico de Beja.

Fevereiro Participacdo de duas psic6logas da ESEB, a Dr.2 Cristina Faria e a Dr.2 Amélia
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de 1997

Gomes, no 1° Encontro de Servigos de Apoio Psicoloégico no Ensino Superior — Instituto
Superior Técnico - Lisboa.

Estabeleceram-se contactos e foi recolhida informacdo sobre gabinetes de
apoio psicologico a funcionar em algumas instituicdes portuguesas do ensino

superior.

Fevereiro Solicitacdo a Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacgao da Universidade

de 1997 de Coimbra, na figura do Professor Doutor Joaquim Armando Ferreira, para apoiar e
ajudar a implementar o Projecto do GAPP no IPB.

Mar¢co de Envio de cartas e estabelecimento de contactos com o Ministério da Educacéo e

1997 0 Ministério da Saude sobre apoio psicologico e educagcdo para a saide no ensino
superior.

Setembro Apresentacgdo do Projecto do GAPP a Presidéncia do IPB e ao Administrador dos

de 1997 Servigcos de Accgdo Social.

1997 Envio do documento do Projecto do GAPP ao Conselho Directivo, Conselho
Pedagdgico e Conselho Cientifico das trés Escolas (ESEB, ESAB e ESTIG).

1998

Estabelecimento de contactos e recolha de informag¢8es no sentido de auscultar

a sensibilidade das trés escolas do IPB & criagdo do GAPP.

Outubro Estabelecimento de contactos e divulgacdo do Projecto do GAPP a Dr.2 Isabel

de 1998 Loureiro (Coordenadora Nacional do PPES) e a Dr.2 Idalécia Ferreira (PPES- Alentejo)
durante o 1° Encontro Ibérico de Prevencdo de SIDA na Escola, realizado na
Universidade de Evora.

Dezembro Reunido com os médicos de Saude Publica do Baixo Alentejo, da Administracédo

de1998 Regional de Saude de Beja, onde esteve presente o Administrador dos Servigos de
Accao Social e duas psicologas da ESEB, a Dr.2 Cristina Faria e a Dr.2 Amélia Gomes.

1998 O Administrador dos Servicos de Accdo Social do IPB diligencia o
estabelecimento de parcerias.

1999

Janeiro de Apresentacdo e divulgacdo do Projecto do GAPP aos Conselhos Directivos,

1999 Conselhos Pedagdgicos e Conselhos Cientificos das trés Escolas do IPB (distribuicdo
do documento).

Setembro Formagédo da Equipa do GAPP (Administrador dos SAS; psicélogos da ESEB; um

de 1999 professor de cada escola e um funcionario de cada escola designados pelos
respectivos Conselhos Directivos; um aluno de cada escola designados pelas
respectivas Associacdes de Estudantes.

21 de Apresentacdo da comunicagéo: “GAPP- por um futuro melhor.; no Auditério dos

Outubro Servigcos Comuns nas 62s Jornadas da ESEB.

de 1999
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Janeiro de
2000

Data de inicio do periodo de pré-funcionamento do GAPP durante um ano civil:

Janeiro de Inicio do funcionamento do GAPP.
2001
Constituicdo do Conselho do GAPP e identificagdo dos elementos.
Marcgo Estagio profissional no ambito do GAPP com uma psicologa a tempo integral.
de 2001 Participacdo da Coordenadora do GAPP, Prof. Doutora Maria Cristina Faria com

uma comunicacdo em 9 de Mar¢o, na Universidade do Algarve, no IV Seminéario de
Investigacao e Intervencdo Psicolégica no Ensino Superior - A Relagdo Pedagdgica no
Ensino Superior, como o tema “Apoio Psicopedagdgico e Sucesso Académico”.

Integracdo dos elementos da Escola Superior de Enfermagem no Conselho do

GAPP.
Junho Accao de formagédo sobre dindmicas de Grupo em Jovens.
2001
Oficina de Prevencdo de Toxicodependéncias.
1° Férum de Investigacdo e Intervencdo Psicopedagodgica no Ensino Superior
subordinado ao tema “Apoio Psico-Pedagégico”.
Apresentacgdo da pagina do GAPP.
Participacdo num painel “Teatro e Lua de Joana- Prevencdo de
Toxicodependéncias.
Inicio do Projecto de Investigagdo sobre “ Desenvolvimento e Vivéncias
Académicas dos Estudantes do IPB .
Setembro Apresentacdo de uma comunicacdo sobre o tema “Bem-Estar Subjectivo e
de 2001 Vivéncias Académicas nos alunos do 1° Ano do Ensino Superior” no VI Congresso
Galaico-Portugués de Psicopedagogia em Braga.
Outubro I Semana da Saude e | Encontro Nacional de Promog¢do e Educacdo para a
de 2001 Saude.
Dezembro Estagio Profissional no d&mbito do GAPP com uma psicéloga a tempo integral.
de 2001
Contratacdo de uma educéloga em regime de avenca.
Abril  de Inicio do Ciclo de Debates do GAPP com as Noites do Desassossego: 9 de Abril
2002 - “Salde Publica e Cabos de Alta Tensédo”

F6érum “As Criangas, a Musica, o Conto e o Sonho”: 18 de Abril

Accao de Formacédo/Sensibilizagdo sobre Métodos e Estratégias de Estudo: 15 a
30 de Abril
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Maio de Apresentacdo de uma comunicacdo sobre o tema “Espacos Académicos,
2002 Ambiente Educacional Saude Publica - testemunho de uma situacdo paradigmatica”,
no 1° Coléquio de Psicologia, Espaco e Ambiente em Evora

22 Noite do Desassossego subordinada ao tema “Prevenir e Deixar de Fumar:

Como e quando??”

Accdo de Formacao/Sensibilizagdo sobre Afectividade na Escola Secundaria de

Santiago Maior

Workshop sobre Educacédo Sexual

Junho de 32 Noite do Desassossego: “Prevenir Riscos e Dissuadir Dependéncias”

2002

Outubro Il Férum de Investigacdo e Intervencdo Psico-Pedagdgica no Ensino Superior

de 2002 subordinado ao tema “Comunicag¢do e Dinamicas Psicopedagodgicas em situagcdes
educativas”

Il Semana da Saude e Il Encontro Nacional de Promocdo e Educacdo para a
Saude: “Rumos de Bem-Estar”

| Encontro de Escolas Promotoras de Salude

3. O GAPP na actualidade

3.1. Enquadramento Institucional

Os Servicos de Accdo Social sdo uma unidade organica dotada de autonomia
administrativa e financeira do IPB, tal como conta no Artigo 12° ponto 2, do decreto-lei
n°®129/93 de 22 de Abril, que estabelece os principios da politica de Ac¢do Social no Ensino
superior. Assim, cabe a estes Servicos desencadearem esforgos no sentido de promover o
Sucesso escolar dos estudantes. Estes Servicos consideraram importante alargar as acc¢des
iniciadas (bolsas de estudo, alimentacédo equilibrada no refeitdrio, residéncias de estudantes,
fornecimento em material didactico, acesso aos Servigos de Saude) de modo a:

- Viabilizar o atendimento médico a um maior nimero de alunos;

- Desenvolver ac¢des de prevencgdo na area da salde que possibilitem atingir melhores
padrBes de qualidade de vida,

- Implementar o apoio Psico-Pedagdgico aos alunos do IPB.
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Neste sentido, os Servi¢cos de Accdo Social do IPB prop8e no seu Plano de Actividades
Anual, vérias estratégias a implementar, nas quais se destacam as seguintes:

- Dar continuidade aos acordos estabelecidos com a sub-regido de saude de Beja de forma
a possibilitar aos estudantes um atendimento melhor e mais diversificado nos servigos de
Saude e na prevencdo da doenca.

- Desenvolver acg¢des de sensibilizagdo no dominio do planeamento familiar e da

prevencdo das doencgas transmissiveis junto dos alunos através de coléquios e de
atendimento individualizado, realizado por técnicos da especialidade. Proceder a
vacinagdo para a hepatite B.

- Promover o atendimento Psico-Pedagdgico e de salde aos alunos do IPB.

E neste dominio que esta situada a dinAmica do trabalho do Gabinete de Apoio Psico-
Pedagoégico (GAPP) do IPB, que possibilite a implementacdo das referidas actividades e de
outras que se considerem pertinentes. Neste sentido, através de psicélogos, do médico e de
uma equipa multidisciplinar constituida pelos respectivos representantes das quatro Escolas,

nomeados pelos Conselhos Directivos e respectivas Associagbes de Estudantes, é possivel
trabalhar em Rede e ir de encontro as necessidades dos alunos.

O GAPP tem como meta principal ajudar o(a) aluno(a) do Ensino Superior a construir
uma personalidade auténoma e saudavel, que saiba lidar de modo assertivo com as situacfes
problema do seu quotidiano. Por conseguinte, dedicar-se-a a actividades no ambito da
promocao da saude (curricular, psicossocial, ecoldgica, comunitaria) e prevencdo (de
comportamentos de risco e varias doengas - toxicodependéncias, SIDA, hepatite B e outras
doencas sexualmente transmissiveis e a tuberculose - e vacinagdo). Podemos encontrar trés
vertentes de intervencdo, adequadas as necessidades do publico alvo:

é Apoio Psico-Pedagdgico
é Aconselhamentos Psicolégico

€ AccgOes de Prevencgdo/Promocao na area da Saude.

A concretizacdo destas formas de actuacdo implicam o trabalho cooperativo e de
inovacdo de uma equipa multidisciplinar, que conte com a participagdo activa e interessada de
alunos, professores, funcionarios e da comunidade.

3.2. Objectivos

- Consciencializar/responsabilizar

os alunos para a importancia da Promoc¢édo da Saude e Prevenc¢édo de doencas ao nivel
individual, de grupo e da comunidade.
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- Fomentar

nos estudantes niveis mais elaborados de auto e hetero-conhecimento, contribuindo
assim para o seu desenvolvimento pessoal e social.

- Contribuir

para a resolugdo das dificuldades emocionais e sociais do estudante.

- Promover

o desenvolvimento de estratégias facilitadoras do processo de aprendizagem.
- Facilitar

0s processos de tomada de decisdo no ambito da sua carreira profissional.

3.3. Destinatarios

Os alunos do Instituto Politécnico de Beja constituem a populacao preferencial do GAPP,
num segundo momento os servicos pretendem abranger os professores e os funcionarios,
possibilitando ac¢des de sensibilizacdo e formagdo para estes profissionais. Num terceiro
momento podera abranger a comunidade que partilha o ambiente estudantil.

4. Funcionamento

O funcionamento do GAPP apresenta trés formas de actuacdo e de atendimento ao
publico visado:

Apoio psico-pedagdgico e/ou aconselhamento psicoldgico ®e salde

MARCAGCAO DE CONSULTAS: existira um administrativo em horario normal que se
encarregara de marcar a consulta consoante a disponibilidade e urgéncia do problema
apresentado pelo(a) aluno(a).

RASTREIO: analise e identificacdo do problema para posterior encaminhamento
psicoldgico, pedagoégico e/ou médico.

5 O servico apresenta as seguintes caracteristicas: qualidade (investir na formagdo e
prevencdo de comportamentos de risco); sigilo (toda a informacao ndo podera ser transmitida
a familia, professores ou funcionérios); custo simbdlico (a ser definido) e avaliagdo do servico
no final de cada ano.
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APOIO PSICO-PEDAGOGICO: realizado de modo individual ou de pequenos grupos.

APOIO MEDICO: médico(a) do Centro de Saude

Accdes de promogao/ prevencdo na area da saude

Iniciativas a serem desenvolvidas com a colaboracdo da Sub-Regido de Saude de Beja e
do Programa de Promocéo e Educacgdo Para a Saude (PPES) no Alentejo.

Accles de esclarecimento, sensibilizacdo e/ou formagdo em outras areas solicitadas

pelos estudantes ou pelas escolas

As accles supracitadas serdo efectuadas a partir das seguintes MODALIDADES:
Debates publicos
Sessdes plenarias
Coléquios
Accbes de sensibilizagdo/formacao

Workshops

5. Orgéos de governo do GAPP

S&o 6rgaos de governo do GAPP:
a) Coordenador do GAPP.
b) Conselho Consultivo do GAPP:
Presidente do Instituto Politécnico de Beja;
Administrador dos Servigos Sociais do IPB;
Coordenador do GAPP;
Membros do Conselho Executivo do GAPP;
Um representante Docente de cada Escola constituinte do IPB;
Um representante Funcionario de cada Escola constituinte do IPB;
Um representante Aluno de cada Escola constituinte do IPB;
c) Conselho Executivo do GAPP:
Administrador dos Servigos de Accdo Social do IPB;

Coordenador do GAPP;
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Psicélogos do GAPP;
Médico do GAPP;
Educéloga do GAPP;
Nutricionista dos SAS;
Assistente Social dos SAS;

Funcionario Administrativo dos SAS, Nomeado pelo Administrador do mesmo.

5.1. Orgédos de Governo do GAPP (2000-2002)

5.1.1. Coordenador do GAPP em 2000

- Mestre Maria Cristina Campos de Sousa Faria.

5.1. 2. Conselho Consultivo do GAPP em 2000
- Presidente do Instituto Politécnico de Beja : Mestre José Luis Ramalho;

- Administrador dos Servicos de Accdo Social do IPB: Mestre Manuel Pedro S.
Goncalves;

- Coordenador do GAPP: Mestre Maria Cristina Campos de Sousa Faria;

- Membros do Conselho Executivo do GAPP:
a) Um representante Docente de cada Escola constituinte do IPB:

Escola Superior de Educacdo de Beja (ESEB): Mestre Joaquina Pinto
Nunes;

Escola Superior Agraria de Beja (ESAB): Dr.2 Paula Alvarenga;

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTIG): Dr.2 Elsa Barbosa.
b) Um representante Funcionério de cada Escola constituinte do IPB:

Escola Superior de Educacgédo de Beja (ESEB): D. Fernanda Sousa;

Escola Superior Agraria de Beja (ESAB): Dra. Olga Santiago;

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTIG): Sr. José Cabanas;
c) Um representante Aluno de cada Escola constituinte do IPB:

Escola Superior de Educacgdo de Beja (ESEB): Sr. Diogo Guerreiro;

Escola Superior Agraria de Beja (ESAB): Sr. Humberto Morais;

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTIG): Sra. MOnica Pereira;

5.1.3. Conselho Executivo do GAPP em 2000

- Administrador dos Servicos de Accdo Social do IPB: Mestre Manuel Pedro S.
Gongcalves;
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- Coordenador do GAPP: Professora Doutora Maria Cristina Campos de Sousa Faria;
- Psicélogos do GAPP :

Professora Doutora Maria Cristina Campos de Sousa Faria;

Mestre Adelaide Espirito Santo;

Dr.2 Celeste Raposo;

Dr.2 Luisa Rocha;

Mestre Maria Amélia Gomes;

Mestre Teresa Santos;

- Médico do GAPP: Dr. Jodo Carlos Fialho;
- Nutricionista dos SAS Dr.2: Margarida Cortes Cavaco;
- Assistente Social dos SAS: Dr. Nuno Lima;

- Funcionario Administrativo dos SAS: D. Guiomar Vinagre.

5.1.4. Coordenador do GAPP em 2001

Professora Doutora Maria Cristina Campos de Sousa Faria

5.1.5. Conselho Consultivo do GAPP EM 2001

Presidente do Instituto Politécnico de Beja : Mestre José Luis Ramalho;

- Administrador dos Servicos de Accéo Social do IPB: Mestre Manuel Pedro S. Goncalves;
Coordenador do GAPP: Professora Doutora Maria Cristina Campos de Sousa Faria;
Membros do Conselho Executivo do GAPP:

a) Um representante Docente de cada Escola constituinte do IPB:

Escola Superior de Educacdo de Beja (ESEB): Mestre Joaquina
Pinto Nunes;

Escola Superior Agréaria de Beja (ESAB): Dr.2 Paula Alvarenga;

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTIG): Dr.2 Elsa
Barbosa.

b) Um representante Funcionério de cada Escola constituinte do IPB:
Escola Superior de Educacéo de Beja (ESEB): D. Fernanda Sousa;
Escola Superior Agraria de Beja (ESAB): D. Olga Santiago;

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTIG): Sr. José
Cabanas;
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c) Um representante Aluno de cada Escola constituinte do IPB:

Escola Superior de Educacdo de Beja (ESEB): Sr. Diogo
Guerreiro;

Escola Superior Agraria de Beja (ESAB): Sr. Humberto Morais;

Escola Superior de Tecnologia e Gestao (ESTIG): Sra. Mdnica
Pereira;

5.1.6. Conselho Executivo do GAPP em 2001

- Administrador dos Servi¢os de Accdo Social do IPB: Mestre Manuel Pedro S. Gongalves;
- Coordenador do GAPP: Professora Doutora Maria Cristina Campos de Sousa Faria;
- Psicologos do GAPP:
Professora Doutora Maria Cristina Campos de Sousa Faria;
Mestre Adelaide Espirito Santo;
Dr.2 Olga Oliveira;
- Médico do GAPP: Dr. Domingos Carvalho;
- Nutricionista dos SAS: Dr.2 Margarida Cortes Cavaco;
- Assistente Social dos SAS: Dr. Nuno Lima;

- Funcionario Administrativo dos SAS: D. Guiomar Vinagre.

5.1.7. Coordenador do GAPP em 2002

Professora Doutora Maria Cristina Campos de Sousa Faria

5.1.8. Conselho Consultivo do GAPP EM 2002

Presidente do Instituto Politécnico de Beja : Mestre José Luis Ramalho;

Administrador dos Servicos de Acc¢do Social do IPB: Mestre Manuel Pedro S.
Gongalves;

Coordenador do GAPP: Professora Doutora Maria Cristina Campos de Sousa Faria;
Membros do Conselho Executivo do GAPP:
a) Um representante Docente de cada Escola constituinte do IPB:

Escola Superior de Educacdo de Beja (ESEB): Mestre Joaquina
Pinto Nunes;

Escola Superior Agraria de Beja (ESAB): Dr.2 Paula Alvarenga,;
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Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTIG): Dr.2 Elsa
Barbosa.

Escola Superior de Enfermagem (ESENF): Dr.2 Manuela
Gongalves;

b) Um representante Funcionario de cada Escola constituinte do IPB:
Escola Superior de Educacéo de Beja (ESEB): D. Fernanda Sousa;
Escola Superior Agraria de Beja (ESAB): Dra. Olga Santiago;

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTIG): Sr. José
Cabanas;

Escola Superior de Enfermagem (ESENF): Sr. Joaquim Antdnio
dos Santos Soares;

c) Um representante Aluno de cada Escola constituinte do IPB:

Escola Superior de Educagdo de Beja (ESEB): Sr. Diogo
Guerreiro;

Escola Superior Agréaria de Beja (ESAB): Sr. Humberto Morais;

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTIG): Sr. Nelson
Candeias;

Escola Superior de Enfermagem (ESENF): Sr. Simao José.

5.1.9. Conselho Executivo do GAPP em 2002

- Administrador dos Servigos de Accdo Social do IPB: Mestre Manuel Pedro S. Gongalves;
- Coordenador do GAPP: Professora Doutora Maria Cristina Campos de Sousa Faria;
- Psicologos do GAPP:
Professora Doutora Maria Cristina Campos de Sousa Faria;
Mestre Adelaide Espirito Santo;
Professor Doutor José Pereirinha Ramalho;
Dr.2 Sénia Carvalho;
- Médico do GAPP: Dr. Domingos Carvalho;
- Educdloga do GAPP: Dr.2 Célia Chamorro;
- Nutricionista dos SAS: Dr.2 Margarida Cortes Cavaco;
- Assistente Social dos SAS: Dr.2 Conceigdo Faustino;

- Funcionéario Administrativo dos SAS: D. Guiomar Vinagre.
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6. Qualificacdo académica dos elementos dos conselhos do GAPP

Elemento

Funcao que desempenha

Grau Académico e area
de especialidade

José Luis Ramalho

Presidente do IPB

Mestre em Antropologia

Manuel Pedro Saborida
Gongcalves

Administrador dos SAS

Mestre em Ciéncias da
Educacéo

Maria Cristina Campos de
Sousa Faria

Coordenadora do GAPP

Doutorada em Psicologia
(Psicologia da Saude)

José Pereirinha Ramalho

Psic6logo do GAPP

Doutorado em Psicologia
(Psicologia Clinica)

Soénia Isabel Faria de Carvalho

Psicéloga do GAPP

Licenciada em Psicologia
(Psicologia Clinica)

Célia do Carmo B. Chamorro

Educéloga do GAPP

Licenciada em Ciéncias da
Educacgédo

Margarida Cavaco Leé&o

Nutricionista do GAPP

Licenciada em Nutricao

Conceig¢do Gamito Faustino

Técnica de Servico Social

Licenciada em Servigo Social

Joaquina Pinto Nunes

Representante Docente da
ESEB

Licenciada em Histoéria

Fernanda Sousa

Representante Funcionaria da
ESEB

Funcionéaria Administrativa

Diogo Guerreiro

Representante Aluno da ESEB

Aluno do 3° ano de Educacgéo
de Infancia

Paula Alvarenga

Representante Docente da
ESAB

Engenheira do Ambiente

Olga Santiago

Representante Funcionaria da
ESAB

Licenciada em Investigagéo
Social Aplicada e Funcionaria
Administrativa

Humberto Morais

Representante Aluno da ESAB

Aluno de Engenharia e
Presidente da Associacédo de
Estudantes

Elsa Barbosa

Representante Docente da
ESTIG

Engenheira Informatica

José Cabanas

Representante Funcionario da
ESTIG

Bacharel em Gestao e
Funcionario Técnico

Nelson Candeias

Representante Aluno da ESTIG

Aluno de Gestéo e Presidente
da Associacdo de Estudantes

Manuela Gongalves

Representante Docente da
ESENF

Licenciada em Enfermagem

Joaquim Antdnio dos Santos

Representante Funcionario da

Funcionério Técnico
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Soares ESENF

Siméo José Representante Aluno da ESENF Aluno de Enfermagem e
Presidente da Associacao de
Estudantes

7. Parcerias assumidas (2000/ 2001)

7.1. Parcerias assumidas até 2000

Instituto de Reinser¢éo Social

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da Universidade de Coimbra
Governo Civil
Seguranca Social
Programa de Promocgéo e Educacdo para a Salde (PPES)
Projecto Vida

Administracdo Regional de saude do Alentejo — sub-regido de Saude de Beja
Centro de Saude

Instituto Portugués da Juventude - Projecto “Haja Saude”

7.2. Parcerias assumidas até 2001

Centro de Apoio a Jovens Universitarios (CAJU)

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da Universidade de Coimbra
Governo Civil

Instituto de Reinsercao Social

Segurancga Social

Programa de Promocgdo e Educacdo para a Saude (em fase de estabelecimento de
colaboracao)

8. Actividades desenvolvidas

8.1. Actividades desenvolvidas em 2000

ATENDIMENTOS:

Consultas Psico-Pedagdgicas:

149




N.° de Utentes

N.° de Consultas

68

150

Consultas Médicas

N.° de Utentes

N.° de Consultas

146

201

Consultas de Nutrigéo

N.° de Utentes

N.° de Consultas

1

1

8.2. Actividades desenvolvidas em 2001

ATENDIMENTOS:

Consultas Psico-Pedagégicas:

N.° de Utentes

N.° de Consultas

51

102

Consultas Médicas

N.° de Utentes

N.° de Consultas

43

59

Consultas de Nutrigéo

N.° de Utentes

N.° de Consultas

2

4

8.2.1. 1° FORUM DE INVESTIGAGAO E INTERVENGCAO NO ENSINO SUPERIOR: Apoio Psico-

Pedagdgico, que decorreu em 06 de Junho de 2001.

8.2.2. | SEMANA DA SAUDE E | ENCONTRO NACIONAL DE PROMO(;AO E EDUCACAO
PARA A SAUDE: Pontos de Partida para a Qualidade de vida, que decorreu de 22 a 26 de

Outubro de 2001.




9. Projectos de investigacao/ intervencdo psico-pedagoégico

Encontra-se em fase de investigagcdo um Projecto denominado “Bem-estar Subjectivo e
Vivéncias Académicas nos alunos do Ensino Superior” que tem como principal objectivo o
conhecimento no ambito pessoal, social e académico dos alunos do IPB.

Os Projectos do GAPP para 2002 sdo os seguintes:

Prevencao/tratamento dos disturbios alimentares;
Prevencdo do tabagismo;

Prevencao da toxicodependéncia;

Educacao sexual;

Integracdo e desenvolvimento Social;

Promocéo da saude e do bem-estar;

Investigagdo/Intervengdo na area das relagbes interpessoais e bem-estar
académico no Ensino Superior.

O Ciclo de Debates do GAPP tera inicio no ano de 2002 com a organizacdo das Noites
do Desassossego que versardo os seguintes temas:
Cabos de Alta Tenséo e Saude Publica;
Prevenir e Deixar de Fumar. Como? E Quando?;
Prevenir Riscos e Dissuadir Dependéncias;

Mitos e Realidades sobre a Alimentacéo.

10. Participacbes do GAPP em seminarios/ congressos com

comunicagéao

Apoio Psicopedagdgico e Sucesso Académico — IV Seminéario de Investigacdo e Intervencdo
Psicoldgica no Ensino Superior - A relacdo Pedagodgica no Ensino Superior, Universidade do
Algarve, Faro, 9 de Marco de 2001.

Apresentacdo da Pagina do GAPP- SAS do IPB - 1 Férum de Investigacdo e Intervencao
Psicopedagodgica no Ensino Superior, Auditério dos Servicos Comuns do IPB, Beja, 6 de Junho
de 2001 (realizada em parceria com o Dr. Toucinho da Silva, Vice-Presidente do IPB e a Dr.2
Olga Rebordéo psicéloga do GAPP).

Bem-Estar Subjectivo e Vivéncias Académicas nos alunos do 1° ano do Ensino Superior - VI
Congresso Galaico-Portugués de Psicopedagogia, Universidade do Minho, Braga, 19, 20 e 21
de Setembro 2001 (realizada em parceria com o Dr. Manuel Pedro Gongalves, Administrador
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dos Servigos de Accao Social do IPB e com a Dra. Olga Rebordao, Psicologa do GAPP-SAS do
IPB).

Educacdo, Saude e Relagbes Interpessoais - VI Congresso Galaico-Portugués de
Psicopedagogia, Universidade do Minho, Braga, 19, 20 e 21 de Setembro 2001.

Saude e RelagBes Interpessoais no Feminino — Encontro Internacional Percursos no Feminino,
Saude e Psicopatologia da Mulher, Hotel Le Meridien, Porto, 25, 26 e 27 de Outubro de 2001
(Universidade do Minho, Departamento de Psicologia).

Bem-Estar Subjectivo e Fontes de Satisfagdo com a Vida - | Encontro Nacional de Promocéo e
Educacgéo Para a Saude, “Pontos de Partida para a Qualidade de Vida”, Instituto Politécnico de
Beja, Edificio dos Servicos Comuns, 24 a 26 de Outubro.

Bem-Estar Académico em alunos do 1° ano do Ensino Superior - | Encontro Nacional de
Promoc¢do e Educagdo Para a Saude, “Pontos de Partida para a Qualidade de Vida”, Instituto
Politécnico de Beja, Edificio dos Servicos Comuns, 24 a 26 de Outubro (realizada em parceria
com o Dr. Manuel Pedro Gongalves, Administrador dos Servigos de Acc¢do Social do IPB e com a
Dra. Olga Rebordéo, Psic6loga do GAPP-SAS do IPB).

Espacos Académicos, Ambiente Educacional e Saude Publica: testemunho de uma situacao
paradigmatica — 1° Coléquio “Psicologia, Espaco e Ambiente”, Evora, 9 e 10 de Maio.

11. Publicacdes do GAPP

FARIA, M.C. 1999 - A Educacéo Para a Saude no Ensino Superior: Ficgdo ou realidade!? J.
Precioso (Ed.) — Livro de Actas do | Congresso Nacional de Educacdo Para a Saude, Braga,
Universidade do Minho, Departamento de Metodologias da Educagéo.

FARIA, M.C. (1999) - A Prioridade da Educagdo Para a Saude na Escola. Ler Educacao,
21.

FARIA, M.C. & GONGCALVES, M.P. (1999) - Gabinete de Apoio Psico-Pedagdgico (GAPP)
do IPB — Para um Futuro Melhor. Ler Educagéo, 21.

FARIA, M.C. (2001) - Apoio Psicopedagogico e Sucesso Académico. Actas do IV
Seminario de Investigacdo e Intervencao Psicolégica no Ensino Superior- A relacado Pedagdgica
no Ensino Superior, Universidade do Algarve, Faro, 9 de Mar¢o de 2001.

FARIA, M.C., OLIVEIRA, O & SILVA, A (2001) - Apresentacdo da Pagina do GAPP- SAS do
IPB. Actas do 1° Forum de Investigacdo e Intervencdo Psicopedagdgica no Ensino Superior,
Auditério dos Servicos Comuns do IPB, Beja, 6 de Junho de 2001 .

FARIA, M.C., (2001) - Educacao, Saude e Relacdes Interpessoais. ACTAS do VI Congresso
Galaico-Portugués de Psicopedagogia, Universidade do Minho, 19, 20 e 21 de Setembro 2001.

FARIA, M.C., GONGALVES, M.P. & OLIVEIRA, O (2001) - Bem-Estar Académico em alunos
do 1° ano do Ensino Superior. Actas do | Encontro Nacional de Promocgédo e Educagdo Para a
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Saude, “Pontos de Partida para a Qualidade de Vida”, Instituto Politécnico de Beja, Edificio dos
Servigos Comuns, 24 a 26 de Outubro.

FARIA, M.C.(2001) - Bem-Estar Subjectivo e Fontes de Satisfacdo com a Vida. Actas do |
Encontro Nacional de Promocéo e Educagdo Para a Saude, “Pontos de Partida para a Qualidade
de Vida”, Instituto Politécnico de Beja, Edificio dos Servicos Comuns, 24 a 26 de Outubro.

12. Documentos elaborados pelo GAPP

12.1. Cartazes de Divulgacédo de Accdes Cientifico e Psico-Pedagdgicas

1° Férum de Investigacao e Intervencédo no Ensino superior (Abril de 2001)

| Semana da Saude (Junho de 2001)

| Encontro Nacional de Promocé&o e Educacéo para a Saude (Junho de 2001)

1° Férum de Investigacao e Intervencgdo no Ensino superior (Outubro de 2002)
| Semana da Saude (Outubro de 2002)

| Encontro Nacional de Promogé&o e Educacgéo para a Saude (Outubro de 2002)

12.2. Cartazes de Divulgacdo/Informagao de Apoio aos estudantes do Ensino Superior:

Cartaz de Divulgacédo do GAPP (“Porque queremos apoiar os alunos”; Janeiro de 2000);

Cartaz de Recepgédo ao Caloiro 2000/2001 (Setembro de 2000).

12.3. Folhetos/Panfletos de Ac¢des de Formacao/Sensibilizagédo

Folheto referente a Accédo "Métodos de Estudo”;
Folheto referente a Accdo “Competéncias Pessoais e Sociais”;
Folheto referente a Acgdo “Métodos e Estratégias de Estudo”;

Folheto referente a Acgdo “Educacgdo Sexual”.
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3.22. Gabinete de Psicologia e de Apoio Psicopedagdgico da
Universidade do Algarve

Designacéo:

Gabinete de Psicologia e de Apoio Psicopedagdgico da Universidade do Algarve

Coordenador:

Prof. Doutor Saul Neves de Jesus

Técnico de Psicologia:

Dr. Jorge Malveiro

Introducéo

Com o objectivo de promover a melhoria das condi¢cdes educativas e de apoio a
populacdo da academia, a Reitoria da Universidade do Algarve, através dos Servicos de Acgédo
Social — Servigos Médicos da Universidade do Algarve, acolheu e implementou em Outubro de
2001 um projecto de fomento de um Gabinete de Psicologia e de Apoio Psicopedagdgico,
projecto esse vocacionado para apoio técnico aos estudantes, funcionarios e docentes da
Universidade.

Para o efeito, a elaboragdo do projecto original foi em parte inspirada na Lei que
regulamentou os Servicos de Psicologia e Orientacdo — unidades especializadas de apoio
educativo (Lei de Bases do Sistema Educativo, Cap. Ill — Lei 46/86 de 14 de Outubro e
alteracdes da Lei 115/97 de 19 de Setembro; Dec.— Lei 190/91, art.° 2° e Oficio circular n°
126 do DSTP/SPO de 8 de Outubro de 1998).

No essencial, a proposta de fomento do Gabinete de Apoio Psicopedagdégico da
Universidade do Algarve fundamentou a razdo da sua existéncia nos dados concretos
disponibilizados pelas experiéncias de outros gabinetes semelhantes mas principalmente na
ideia de que era possivel o preenchimento de uma lacuna até entdo existente na Universidade
do Algarve, i.é, a inexisténcia de um recurso especificamente vocacionado para o ambito da
intervencgdo psicoterapéutica, da Orientagdo Vocacional e da formagdo técnico-pedagodgica de
cariz preventivo.
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O nosso campo de accéo

O Gabinete de Psicologia e de Apoio Psicopedagdgico da Universidade do Algarve
apresenta como objectivo global a promog¢éo do bem estar psiquico e relacional na persecucéo
da melhoria da produtividade académica. Este servico técnico funciona de acordo com as
normas deontoldgicas e éticas da Psicologia, nomeadamente no que diz respeito as garantias
de confidencialidade e nos procedimentos éticos inerentes.

O Gabinete esta disponivel para promover o apoio mesmo a solicitagdes que se
enquadrem fora do ambito estritamente clinico ou psicopedagoégico e, sempre que possivel,
procura obter a resposta adequada a esses pedidos de ajuda através de sugestbes de
encaminhamento. Deste modo, o Gabinete de Apoio Psicopedagdgico efectua actualmente
aconselhamento e acompanhamento psicoterapéutico, bem como propicia apoio
psicopedagdgico a todos os elementos da Universidade que procurem apoio especializado.

No que concerne apenas a intervencgdo clinica, desde da sua inauguracdo em Outubro
de 2001, o Gabinete de Psicologia da Universidade do Algarve registou nos primeiros cinco
meses de actividade cerca de 422 pedidos de apoio e efectuou 340 consultas.

A accéo clinica tem vindo a incidir mais frequentemente no campo das Perturbagdes de
Humor (principalmente Perturbacbes Depressivas), das Perturbacdes da Ansiedade,
Perturbacdes de Adaptacdo, Perturbacdes pela Utilizagdo Abusiva de Substancias bem como
nas Perturba¢des do Comportamento Alimentar — como a Anorexia e Bulimia, entre outras.

De igual modo, pensamos ser importante investir na intervencdo profilatica através de
accdes preventivas em projectos de parceria com outras Instituicdes Publicas e O.N.G.”s, no
sentido de rentabilizar recursos humanos e estruturas ja implementadas. Neste sentido o
Gabinete de Psicologia e de Apoio Psicopedagodgico delineou e pds em pratica, em parceria
com algumas instituicGes publicas e O.N.G™s, uma estratégia concertada de intervencdo no
campo dos comportamentos de risco e dos comportamentos suicidarios, estes ultimos muitas
vezes encapotados sob a forma de atitudes de risco afectivo-relacional e de consumos
abusivos de substancias, como alcool, tabaco e psicotrépicos.

Assim, no campo da prevencdo de comportamentos de risco preconizamos a
(informacéo continua orientada para as areas da sexualidade, do consumo abusivo de alcool e
de outras substancias psicoactivas, das dietas drasticas ou de comportamentos associado a
sinistralidade viaria, entre outros.

A nossa preocupacdo relativamente ao investimento preventivo especifico em
determinadas areas surge também a propdsito dos dados oficiais que referem serem os
consumos abusivos, os comportamentos suicidarios, os acidentes rodoviarios e outras causas
externas, a totalidade de cerca de 50 por cento das causas de morte dos adolescentes e dos
jovens em Portugal.
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Objectivos que considerdmos importantes para o sucesso do projecto

Promover a adaptacdo social e escolar, melhorar a eficacia individual, potenciar a
produtividade académica e diminuir os custos do insucesso, ndo sdo motivos de accdo
despiciendos, como ndo o sdo as preocupacdes relacionadas com a formacdo preventiva
acerca dos factores de risco inerentes a comportamentos banalizados como naturais ou
inevitaveis por parte significativa dos estudantes universitarios durante a resolug¢do da sua
juventude.

Dai que também esteja patente na nossa lista de prioridades a urgéncia em definir
quais as necessidades existentes, de as diagnosticar e apontar solu¢cdes de resolucao
atempadas. Pretendemos deste modo conhecer os habitos e os estilos de vida dos nossos
jovens adultos a fim de promovermos estilo de vida mais saudaveis e niveis mais elevados de
bem-estar fisico, psicolégico e socio-relacional.

Mas a intervencdo de um gabinete desta natureza ndo se deve circunscrever somente a
pratica clinica e a prevencdo de comportamentos de risco.

Entre as inumeras tipologias de solicitagdo surge-nos amiude a procura do suporte
técnico na vertente de Orientacéo Vocacional.

O despiste imediato de situagdes de re-orientacdo escolar, bem como as estratégias de
resolucdo ou as solugdes viaveis que consolidem o Projecto de Vida dos utentes estdo deste
modo entre as outras areas de accao do Gabinete.

Nesta area da Orientagdo Vocacional basedmo-nos numa perspectiva personalistica;
nao nos preocupamos somente com as capacidades dos individuos mas também com as suas
necessidades, valores e interesses. Ou seja, ha perspectiva da construcdo de carreira,
preferimos valorizar ndo s6 aquilo que os sujeitos poderdo oferecer ao seu trabalho, mas
também aquilo que o trabalho podera oferecer-lhes, em termos da sua personalidade global e
estilo de vida.

Ao adoptar esta linha tedrico-pratica tivemos a intencdo de favorecer ao utente o
desenvolvimento de atitudes objectivas, bem como a dinamizacdo de estratégias realistas,
abertas, flexiveis e negociaveis quanto ao seu projecto de vida. A este propésito pretendemos
promover a consciencializacdo das competéncias pessoais e desenvolver a0 maximo o
processo individual de tomada de deciséo.

Perfil descritivo do G.P.A.P.

O Gabinete de Psicologia e de Apoio Psicopedagogico (G.P.A.P.), postula como objectivo
principal ser um espaco (in)formativo e de atendimento individualizado através do
aconselhamento, do apoio psiquico, da intervencdo preventiva e da orientacdo vocacional.
Assim, estdo disponiveis para os utentes servicos de aconselhamento clinico, psicoterapia,
servicos de informacdo e de orientacdo vocacional, treino de aptidbes e actividades de
prevencédo de comportamentos de risco.
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O G.P.A.P. estavocacionado para

1 — Intervir clinicamente na Psicoterapia de perturbacbes e de desvios
comportamentais (por exemplo, Distdrbios alimentares, Fobias entre outras Perturbacdes de
Ansiedade e de Stresse, na Depressado, na Perturbacdo do Sono ou na Perturbacgfes Aditivas,
entre outras.);

2 — Para agir tecnicamente no aconselhamento dos conflitos e dificuldades
interpessoais e de integrac@o social (Perturbacdes no relacionamento sexual, Perturbacdes de
Isolamento Social, Perturbacdes de Adaptagéo, etc.);

3 — Para proceder sobre as dificuldades escolares e de orientacdo profissional (como a
Ansiedade nas avaliacbes, défice de Motivagdo, Baixo rendimento académico, re-
direccionamento Vocacional, entre outros);

4 - Para potenciar a qualidade/produtividade através da informacdo/formacao em
diversas areas de accao pedagdgicas.

5 — O Gabinete efectua ainda o despiste e o devido encaminhamento dos utentes para
outros servigos publicos (ou sem fins lucrativos) disponiveis aos cidaddos, sempre que for
necessario ou mais adequado.

Outras areas de actividade do G.P.A.P.

Para além do campo clinico, o gabinete esta preparado para intervir em outras areas,
através da promocdo de actividades que se afigurem relevantes para a dinamizacdo do
processo académico dentro da Universidade. De entre estas, podemos mencionar as seguintes
possibilidades:

1 - Colaboracdo com a Associacdo de Estudantes, no ambito da formacédo pedagodgica
(através da elaboragdo estratégias de auto-ajuda, como a Gestdo do Tempo, Procrastinacao,
Combater a Ansiedade, etc.), e também através da prevencdo de atitudes e de
comportamentos de risco (interac¢des formativas da profilaxia da satde mental, das DST s,
dos consumos abusivos, etc.).

2 - Apoio a organizacdo de Palestras e Workshops sobre teméticas que se prendem com
o interesse situacional da condi¢cdo de estudante universitario (por exemplo a integracdo dos
recém-licenciados no mercado de trabalho, por exemplo no que concerne aos aspectos
ligados ao Recrutamento e Seleccdo e a Gestdo de Recursos Humanos.).

3 - Desenvolvimento de iniciativas que, dentro das atribui¢bes funcionais do G.P.A.P.
visem a melhoria das condi¢cSes educativas e de vivéncia dos alunos portadores de deficiéncia
fisica e sensorial.

4 - Colaboragdo com estruturas internas da U.A. ao nivel da gestdo, recrutamento e
seleccdo de novos colaboradores.

157



5 - Colaboragdo com os 6rgédos de Direccdo, Administracéo e Gestdo da U.A., ou outras
estruturas internas, tendo em vista a prestacido de apoio em vertentes que se relacionam com
0 contexto de intervencédo do Gabinete.

6 - Realizacdo de projectos de investigacdo aplicada, visando o estudo de teméticas
relacionados com o apoio psicopedagodgico. O objectivo € o de validar e optimizar a
intervencao prestada pelo servicgo.

7 - Orientacdo de estadgios nas vertentes de Psicologia Clinica e de Psicologia
Vocacional ou Educacional.

8 - Colaboragédo e partilha de experiéncia com servigos similares, quer em institui¢cdes
de ensino superior nacional, quer em universidades estrangeiras.

Acrescente-se que, numa primeira fase o G.P.A.P. esta disponivel a todos os estudantes,
funcionérios e professores da Universidade do Algarve, embora numa fase posterior possa ser
possivel o alargamento da sua accao a Comunidade envolvente, desde que salvaguardados os
interesses da Universidade.
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3.23. Gabinete de Aconselhamento Psicopedagdgico da Universidade
dos Acores

Introducéo

Tendo como objectivo primordial a “compreensdo das motivacdes e expectativas dos
estudantes da Universidade dos Acores ao nivel da instituicdo e da criacdo de um servigo de
apoio psicoldgico ao estudante”, Medeiros, T. Ferreira, J. A. Ponciano, E. e Pocinho, M. (1997)
levaram a cabo uma investigagdo no ano lectivo de 1995/96 cujo o ambito, mais abrangente,
se situava ao nivel do “estudo da dimensdo psicossocial do jovem adulto, numa linha
desenvolvimentista”.

A amostra era constituida por 695 individuos, seleccionados aleatoriamente a partir da
populacédo-alvo, que era constituida por 2354 alunos da Universidade dos Acgores, sendo
36,3% do sexo masculino e 63,7% do sexo feminino. Os dados obtidos foram recolhidos
através da passagem de um questionéario, durante os meses de Maio e Junho de 1996. O
questionario, construido para o efeito, avaliava as seguintes dimensdes: sécio-biogréfica;
situagdo académica actual; motivacbes dos estudantes; satisfacdo e participacdo na
universidade; afectiva; psicossocial; auto-caracterizacéo; percepcéo da instituicéo.

Considerando, pois, apenas os objectivos desta investigacdo que sdo directamente
relevantes para o presente relatério, verificou-se que “82% dos estudantes se sentem muito
felizes ou bem, havendo, no entanto, uma percentagem apreciavel de estudantes que se
sentem emocionalmente inseguros (14%) e 4% perdidos ou desesperados”; “46,6% consideram
a instituicdo como acolhedora, 33,1% como impessoal e 20,3% como conflituosa”. Finalmente,
e talvez curiosamente, “92% dos estudantes afirmam que a Universidade dos Acores deveria
criar um Servico de Apoio Psicolégico no campus Universitario” (Medeiros, T. Ferreira, J. A.
Ponciano, E. e Pocinho, M. ,1997).

Posteriormente a esta investigacdo, “a seccdo de Psicologia do Departamento de
Ciéncias da Educacéo propos a criagdo de um Centro Psicopedagodgico integrando um servico
de Apoio Psicoldgico ao estudante”, tendo esta proposta sido aprovada em Senado.

Recursos Humanos

O GAPP (Gabinete Aconselhamento Psicopedagdgico da Universidade dos Acores)
funciona apenas com a colaboragdo de uma psicologa, também com fung¢des de coordenacao,
em part time e com uma funcionaria também em part time e financiada por um projecto de
investigacao.

Em 2000 trabalharam duas psicélogas inicialmente (durante 6 meses) a coberto do
Projecto Estagiar L do Governo Regional dos Agores e posteriormente com um contrato de
mais 6 meses. Porém, durante o ano lectivo 2001/2002, o GAPP tem funcionado apenas 2
tardes por semana, com acumulacao de servi¢os da parte da psicéloga coordenadora que
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dado o volume de trabalho e responsabilidade que tem a seu cargo, ndo pode dispender de
mais tempo para o gabinete.

Recursos Financeiros

A colaboracédo da Psicéloga coordenadora é gratuita.
O GAPP cobra as consultas aos 10 euros estudantes e 20 Euros aos eventuais pedidos
do exterior. O dinheiro reverte a favor do GAPP para formagéo.

Tipos de Problemas apresentados pela populacdo que recorre ao GAPP

As gueixas centram-se essencialmente em situa¢gdes de Stress prévias a avaliacdo e exames,
pedidos de métodos e estratégias de estudo, depressdes e situacdes de aconselhamento de
Carreira.

Dados estatisticos

Em média ocorrem 7 consultas por semana. O tempo médio de tratamento é de 14 semanas.

Divulgacéo

Nao faz divulgagdo formal dos servigos, pois a capacidade de resposta € limitada.

Outras Actividades
O GAPP tem um programa de formagédo aberto ao publico em duas valéncias:

(1) Ciclo de Formacéo em Psicologia Clinica;
(2) Ciclo de formagdo em Necessidades Educativas Especiais.

Concluséo

A avaliacao feita € muito positiva e a procura dos servi¢cos tem aumentado paulatinamente.
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