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Editorial	
  

A	
  RESAPES	
  –	
  AP	
  continua	
  a	
  olhar	
  para	
  o	
  futuro,	
  fiel	
  aos	
  seus	
  princípios	
  fundadores.	
  

Para	
  além	
  de	
  uma	
  associação	
  profissional	
  e	
  de	
  uma	
  rede	
  que	
  a	
  conforma,	
  espera-­‐se	
  

agora	
   da	
   RESAPES	
   uma	
   intervenção	
   verdadeiramente	
   institucional,	
   não	
   só	
   como	
  

parceira	
  das	
  organizações	
  reguladoras	
  do	
  funcionamento	
  da	
  profissão,	
  mas	
  também	
  

ao	
  nível	
  das	
  reformas	
  que	
  estão	
  a	
  ocorrer	
  no	
  sistema	
  de	
  ensino	
  superior.	
  A	
  RESAPES	
  

–	
  AP	
   terá	
  de	
  ser,	
  neste	
  momento	
  de	
  construção	
  de	
  uma	
  nova	
  visão	
  para	
  o	
   futuro	
  

das	
   instituições	
   e	
   da	
   profissão,	
   um	
   interlocutor	
   credível	
   junto	
   do	
   Ministério	
   da	
  

Educação	
  e	
  Ciência,	
  Conselho	
  de	
  Reitores	
  das	
  Universidades	
  Portuguesas,	
  Conselho	
  

Coordenador	
   dos	
   Institutos	
   Superiores	
   Politécnicos	
   e	
   Ordem	
   dos	
   Psicólogos	
  

Portugueses.	
  

É	
   nossa	
   convicção	
   que	
   somente	
   através	
   de	
   uma	
   intervenção	
   qualificada	
   e	
  

qualificante	
   será	
   possível	
   estabelecer	
   uma	
   reflexão	
   desapaixonada,	
  mas	
   exigente,	
  

sobre	
   o	
   futuro	
   dos	
   serviços	
   de	
   apoio	
   psicológico	
   no	
   ensino	
   superior	
   e	
   dos	
  

profissionais	
   que	
   o	
   corporizam,	
   dando	
   relevo	
   e	
   institucionalidade	
   ao	
   seu	
  

desempenho	
  como	
  contributo	
   indispensável	
  ao	
   funcionamento	
  das	
   instituições	
  de	
  

ensino	
  superior	
  e	
  recurso	
  estratégico	
  decisivo	
  para	
  a	
  promoção	
  do	
  êxito	
  escolar,	
  do	
  

sucesso	
  educativo	
  e	
  da	
  cidadania	
  académica.	
  

Neste	
   sentido,	
   cumprindo	
   esta	
   exigência	
   externa,	
   cabe	
   de	
   seguida	
   buscar	
   a	
  

internacionalização	
   e	
   o	
   alargamento	
   da	
   Rede	
   aos	
   Países	
   lusófonos.	
   Uma	
   e	
   outra	
  

iniciativas,	
   possibilitarão	
   a	
   expansão	
   e	
   comunhão	
   do	
   pensamento	
   crítico	
   neste	
  

domínio	
   do	
   apoio	
   psicológico	
   no	
   ensino	
   superior,	
   ao	
   mesmo	
   tempo	
   que,	
  

aumentando	
  a	
  escala	
  de	
  participação	
  e	
  intervenção,	
  a	
  RESAPES	
  –	
  AP	
  consolida	
  o	
  seu	
  

projeto	
   instituidor	
   e	
   aglutina	
   em	
   torno	
   de	
   objetivos	
   mais	
   latos	
   uma	
   dimensão	
  

originária	
  que	
  lhe	
  confere	
  autoridade,	
  reconhecimento	
  e	
  legitimidade	
  científica.	
  

Como	
  sempre,	
  neste	
   itinerário,	
  os	
   sócios	
   são	
  protagonistas	
   insubstituíveis.	
  Não	
  só	
  

pelo	
   apelo	
   à	
   participação	
   e	
   às	
   singularidades,	
   mas	
   pela	
   relevância	
   dos	
   seus	
  

contributos	
  e	
  pelo	
  modo	
  como	
  venham	
  a	
  assumir	
  a	
  sua	
  qualidade	
  de	
  sócios,	
  quer	
  

nos	
  termos	
  estatutários,	
  quer	
  pela	
  representação	
  que	
  sempre	
  geram	
  e	
  suscitam	
  nas	
  

instituições	
  de	
  afiliação.	
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Sempre	
  o	
  exemplo	
  como	
  referência,	
   institucionalidade	
  e	
   futurália.	
  É	
  altura	
  de	
  nos	
  

mobilizarmos	
   intelectual	
   e	
   profissionalmente.	
   Os	
   desafios	
   que	
   se	
   vislumbram	
   vão	
  

exigir	
   o	
   melhor	
   de	
   nós	
   e	
   aquela	
   persistência	
   de	
   quem	
   ousa	
   enfrentar	
   o	
   futuro.	
  

Contamos	
   com	
   todos	
   e	
   com	
   redobrada	
   esperança	
   no	
   trilho	
   que	
   queremos	
  

percorrer.	
  Como	
  a	
  estrela	
  que	
  sempre	
  nos	
  aponta	
  o	
  norte	
  e	
  com	
  isso	
  reconhecer	
  o	
  

caminho.	
  	
  

	
  

Boas	
  festas	
  e	
  muitos	
  sucessos	
  pessoais	
  e	
  profissionais.	
  

A	
  Presidente	
  da	
  RESAPES	
  –	
  AP	
  

Anabela	
  Pereira	
  

Notícias	
  

Cota	
  Anual	
  

A	
  direcção	
  da	
  RESAPES-­‐AP	
   incentiva	
  os	
  seus	
  associados	
  a	
  pronunciar-­‐se	
   face	
  à	
  sua	
  

ligação	
   à	
   nossa	
   rede,	
   expressando-­‐a	
   através	
   da	
   regularização	
   da	
   cota	
   anual.	
   Esta	
  

tem	
   o	
   valor	
   de	
   €40	
   para	
   sócios	
   individuais	
   e	
   de	
   €100	
   para	
   sócios	
   coletivos.	
   Pode	
  

normalizar	
  a	
  sua	
  situação	
  através	
  do	
  NIB	
  0036	
  0061	
  9910	
  0051	
  368	
  16,	
  enviando-­‐

nos	
  o	
  comprovativo	
  para	
  o	
  e-­‐mail	
  resapes@gmail.com.	
  

	
  

II	
  Congresso	
  Nacional	
  da	
  RESAPES-­‐AP	
  

Apoio	
  psicológico	
  no	
  Ensino	
  Superior:	
  Um	
  Olhar	
  sobre	
  o	
  Futuro	
  

Nos	
   dias	
   10	
   e	
   11	
   de	
   maio	
   de	
   2012	
   irá	
   realizar-­‐se	
   o	
   II	
   Congresso	
   Nacional	
   da	
  

RESAPES-­‐AP	
   no	
   Instituto	
   Superior	
   de	
   Contabilidade	
   e	
   Administração	
   do	
   Porto	
  

(ISCAP-­‐IPP).	
   Desejamos	
   que	
   este	
   congresso	
   se	
   constitua	
   como	
   um	
   espaço	
   de	
  

partilha	
   -­‐	
   de	
   saberes	
   e	
   de	
   práticas	
   –	
   e	
   que	
   contribua	
   para	
   a	
   consolidação	
   e	
  

visibilidade	
  da	
  pertinência	
  dos	
  serviços	
  de	
  apoio	
  psicológico	
  no	
  ensino	
  superior.	
  

Neste	
   âmbito,	
   convidamos	
   todos	
   os	
   que	
   se	
   interessam	
   por	
   esta	
   temática	
   a	
  

planearem	
   propostas	
   de	
   apresentações	
   sobre	
   a	
   intervenção	
   e/ou	
   investigação	
  

realizadas	
  nesta	
  área.	
  Brevemente	
  será	
  anunciada	
  a	
  chamada	
  de	
   trabalhos	
  para	
  o	
  

congresso.	
  	
  

Esperamos	
  por	
  si!	
  

	
  

Diana	
  Aguiar	
  Vieira	
  

Presidente	
  da	
  Comissão	
  Organizadora	
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RESAPES_AP	
  na	
  Conferência	
  Internacional	
  sobre	
  Regulação	
  Profissional	
  

Participação	
   da	
   RESAPES	
   AP	
   na	
   Conferência	
   Internacional	
   sobre	
   Regulação	
  

Profissional,	
   que	
   decorreu	
   em	
   Lisboa	
   nos	
   dias	
   11	
   e	
   12	
   de	
   novembro	
   de	
   2012	
   no	
  

Gabinete	
   do	
   Parlamento	
   Europeu	
   em	
   Portugal.	
   O	
   convite	
   foi	
   endereçado	
   pelo	
  

SOCIUS-­‐ISEG-­‐UTL,	
  a	
  Representação	
  da	
  Comissão	
  Europeia	
  em	
  Portugal,	
  a	
  Sociedade	
  

Portuguesa	
  de	
  Psicologia	
  Clínica	
  e	
  o	
  Gabinete	
  do	
  Parlamento	
  Europeu	
  em	
  Portugal.	
  	
  

Assembleia	
  Geral	
  da	
  RESAPES	
  _AP	
  	
  

No	
  dia	
  14	
  de	
  novembro	
  de	
  2011	
  teve	
  lugar	
  no	
  ISCAP	
  –	
  Porto	
  a	
  Assembleia	
  Geral	
  da	
  

RESAPES-­‐AP,	
   onde	
   foram	
   apresentados	
   o	
   sumário	
   das	
   atividades	
   desenvolvidas	
  

durante	
   o	
   presente	
   ano,	
   bem	
   como	
   apresentado	
   o	
   plano	
   de	
   atividades	
   para	
   o	
  

próximo	
  ano,	
  das	
  quais	
  se	
  salienta	
  a	
  necessidade	
  de	
  envolver	
  ativamente	
  os	
  sócios	
  

na	
  vida	
  da	
  associação,	
  o	
  alargamento	
  da	
  Rede	
  aos	
  Países	
   lusófonos,	
  a	
  proposta	
  da	
  

realização	
  do	
  II	
  Congresso	
  da	
  RESAPES,	
  bem	
  como	
  incentivar	
  a	
  interlocução	
  junto	
  da	
  

Ordem	
  dos	
  Psicólogos	
  Portugueses	
  e	
  de	
  outras	
  instâncias	
  do	
  Ensino	
  Superior.	
  

	
  

Publicação	
   do	
   livro	
   “Programa	
   de	
   Monotorização	
   e	
   Tutorado:	
   oito	
   anos	
   a	
  

promover	
  a	
  integração	
  e	
  o	
  sucesso	
  Académico	
  no	
  IST”	
  

O	
   Instituto	
   Superior	
   Técnico	
   de	
   Lisboa	
   lançou	
   um	
   livro	
   para	
   a	
   promoção	
   da	
  

integração	
  e	
  do	
  sucesso	
  académico,	
  “Programa	
  de	
  Monotorização	
  e	
  Tutorado:	
  oito	
  

anos	
   a	
   promover	
   a	
   integração	
   e	
   o	
   sucesso	
   Académico	
   no	
   IST”,	
   tendo	
   tido	
   o	
  

contributo	
  de	
  vários	
  peritos	
  e	
  investigadores	
  na	
  área,	
  incluindo	
  o	
  da	
  Presidente	
  da	
  

RESAPES,	
  	
  sendo	
  coordenado	
  pela	
  sócia	
  desta	
  associação,	
  Dra.	
  Isabel	
  Gonçalves.	
  

Este	
   livro	
   tem	
   como	
   objetivos,	
   combater	
   os	
   níveis	
   elevados	
   de	
   insucesso	
   e	
  

abandono	
   escolares	
   e	
   promover	
   o	
   apoio	
   necessário	
   a	
   todos	
   os	
   estudantes	
   com	
  

dificuldades	
   no	
   enquadramento	
   dos	
   ritmos	
   e	
   níveis	
   de	
   exigência	
   do	
   IST.	
   Sendo	
  

constituído	
  por	
  5	
  partes,	
   a	
  1ª	
  parte	
   refere-­‐se	
  ao	
  enquadramento	
  do	
   tutorado	
  nas	
  

teorias	
   de	
   desenvolvimento	
   e	
   da	
   autorregulação	
   académica,	
   a	
   2ª	
   parte	
   ao	
  

enquadramento	
   Institucional	
   do	
   Programa	
   de	
   Tutorado,	
   a	
   3ª	
   parte	
   à	
   descrição	
   e	
  

avaliação	
  das	
  atividades,	
  a	
  4ª	
  parte	
  à	
  avaliação	
  das	
  atividades	
  do	
  gabinete	
  de	
  apoio	
  

ao	
  Tutorado,	
  e	
  por	
  último	
  a	
  5	
  ª	
  parte	
  aos	
  desafios	
  do	
  Programa	
  de	
  Tutorado	
  para	
  o	
  

futuro.	
   	
  O	
  livro	
  foi	
  apresentado	
  pelo	
  Prof.	
  Marçal	
  Grilo	
  no	
  dia	
  10	
  de	
  novembro,	
  no	
  

Centro	
   de	
   Congressos	
   do	
   IST,	
   no	
   decurso	
   das	
   Jornadas	
   Pedagógicas.	
  

http://www.istpress.ist.utl.pt/ltutorado.htm	
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Prémios	
  atribuídos	
  a	
  Sócios	
  

Prémio	
  de	
  melhor	
  comunicação	
  em	
  congresso	
  nacional	
  de	
  saúde	
  

Hélder	
  Castanheira,	
  membro	
  da	
  Direção	
  da	
  RESAPES,	
  foi	
  distinguido	
  com	
  o	
  diploma	
  

de	
   mérito	
   para	
   a	
   melhor	
   comunicação	
   proferida	
   no	
   «I	
   Congresso	
   Nacional	
   de	
  

Comportamentos	
   de	
   Saúde	
   Infantojuvenis»,	
   que	
   decorreu	
   nos	
   dias	
   25	
   e	
   26	
   de	
  

novembro,	
  na	
  Escola	
  Superior	
  de	
  Saúde	
  do	
  Instituto	
  Politécnico	
  de	
  Viseu.	
  	
  

Esta	
   comunicação	
   intitulada	
  «Políticas	
   Sociais	
   e	
  Respostas	
   Educativas:	
   Contributos	
  

para	
  a	
  Promoção	
  da	
  Saúde,	
  dos	
  Direitos	
  e	
  da	
  Cidadania»	
   resulta	
  dos	
   trabalhos	
  de	
  

investigação	
   e	
   doutoramento	
   que	
   realizou	
   sobre	
   a	
   temática	
   «A	
  Ação	
   Social	
   como	
  

Política	
  Pública:	
  Uma	
  Oportunidade	
  de	
  Cidadania	
  Democrática».	
  

Partindo	
  dos	
  direitos	
  consignados	
  na	
  Constituição	
  da	
  República	
  Portuguesa,	
  da	
  Lei	
  

de	
  Bases	
  do	
  Sistema	
  Educativo	
  e	
  do	
  ideário	
  nacional	
  e	
  internacional	
  sobre	
  a	
  saúde,	
  

o	
  autor	
  propõe	
  um	
  instrumento	
  para	
  negociar	
  intervenções	
  no	
  âmbito	
  da	
  saúde	
  no	
  

sistema	
  educativo	
  e	
  um	
  processo	
  para	
  intensificar	
  a	
  colaboração	
  intersetorial	
  para	
  o	
  

desenvolvimento	
  de	
  projetos	
  educativos	
  institucionais.	
  

Por	
   fim,	
   o	
   autor	
   alude	
   ao	
   recente	
   Relatório	
   da	
   OCDE	
   (How'slife?	
  Measuringwell-­‐

Being,	
   2011)	
   para	
   demonstrar	
   que	
   os	
   países	
   onde	
   a	
   prevalência	
   de	
   atividades	
   de	
  

ação	
   política	
   direta	
   e	
   de	
   direitos	
   de	
   execução	
   sucessiva	
   apresentam	
   níveis	
   mais	
  

elevados	
   da	
   qualidade	
   do	
   bem-­‐estar,	
   defendendo	
   a	
   transformação	
   do	
   sistema	
   de	
  

ação	
   social	
   em	
   sistema	
   de	
   ocasiões	
   educativas,	
   para	
   que	
   as	
   escolas	
   (e	
   o	
   sistema	
  

educativo	
   como	
   um	
   todo)	
   possam	
   ser	
   mais	
   igualitárias,	
   autónomas	
   e	
   produtivas,	
  

ultrapassando	
   o	
   ciclo	
   vicioso	
   de	
   meras	
   instâncias	
   de	
   passagem,	
   transmissão	
   e	
  

reprodução.	
  

	
  

Prémio	
  Agostinho	
  Roseta	
  

Diana	
  Aguiar	
  Vieira,	
  Professora	
  Adjunta	
  no	
  Instituto	
  Superior	
  de	
  Contabilidade	
  e	
  de	
  

Administração	
   do	
   Porto	
   (ISCAP)	
   do	
   Politécnico	
   do	
   Porto	
   e	
   Presidente	
   da	
  Mesa	
   da	
  

Assembleia	
  Geral	
  da	
  RESAPES-­‐AP	
  venceu	
  a	
  6ª	
  edição	
  do	
  Prémio	
  Agostinho	
  Roseta.	
  

Doutorada	
  em	
  Psicologia	
  pela	
  U.	
  Porto	
  e	
   investigadora	
  do	
  Centro	
  de	
  Psicologia	
  da	
  

Faculdade	
   de	
   Psicologia	
   e	
   de	
   Ciências	
   da	
   Educação	
   da	
   U.	
   Porto	
   (FPCEUP),	
   Diana	
  

Aguiar	
   Vieira	
   venceu	
   este	
   Prémio	
   na	
   categoria	
   de	
   Estudos	
   e	
   Trabalhos	
   de	
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Investigação	
  com	
  a	
  tese	
  de	
  doutoramento:	
  “Perspectiva	
  sociocognitiva	
  da	
  transição	
  

do	
  ensino	
   superior	
   para	
  o	
   trabalho:	
  A	
   influência	
  da	
   auto	
  eficácia	
   e	
  dos	
  objectivos	
  

numa	
  transição	
  vocacional”,	
  sob	
  a	
  orientação	
  de	
  Joaquim	
  Luís	
  Coimbra.	
  

Instituído	
  em	
  2000	
  pelo	
  Ministério	
  do	
  Trabalho	
  e	
  Solidariedade	
  Social,	
  a	
  entrega	
  do	
  

referido	
   prémio,	
   concretizado	
   por	
   um	
   Diploma	
   de	
   Mérito	
   e	
   por	
   uma	
   prestação	
  

pecuniária	
  no	
  montante	
  de	
  6.250	
  Euros,	
  decorreu	
  no	
  dia	
  20	
  de	
   junho	
  de	
  2011,	
  na	
  

Sede	
  do	
  Instituto	
  do	
  Emprego	
  e	
  Formação	
  Profissional	
  em	
  Lisboa,	
  cerimónia	
  na	
  qual	
  

foi	
   reconhecida	
   a	
   elevada	
   qualidade	
   do	
   estudo	
   no	
   domínio	
   do	
   emprego	
   e	
   da	
  

formação	
  profissional.	
  

Para	
  mais	
  info:	
  

http://noticias.up.pt/catalogo_noticias.php?ID=7946&strNewsType=0&DumpCache

=MMD4e12d3d6afbe1	
  	
  

http://aeiou.expressoemprego.pt/Actualidades.aspx?Art=1&Id=2531	
  	
  

	
  

Temas	
  e	
  Debates	
  

O	
  perturbar-­‐se	
  na	
  adolescência	
  

Professor	
  Doutor	
  Marques	
  –	
  Teixeira	
  (Universidade	
  do	
  Porto)	
  

	
  

A	
  diferenciação	
  entre	
  o	
  normal	
  e	
  o	
  patológico	
  nos	
  jovens	
  é,	
  por	
  vezes,	
  difícil	
  devido	
  

ao	
   facto	
   de	
   estarem	
   envolvidos	
   num	
   processo	
   de	
   desenvolvimento	
   que,	
   por	
  

definição,	
  acarreta	
  modificações	
  dependentes	
  da	
  idade.	
  Para	
  além	
  disso	
  o	
  conceito	
  

de	
  normal	
  varia	
  muito	
  com	
  a	
  educação,	
  a	
  cultura,	
  as	
  normas	
  familiares	
  e	
  a	
  religião.	
  

Apesar	
   disso	
   há	
   situações	
   patológicas	
   que	
   são	
   invariantes	
   em	
   relação	
   a	
   esses	
  

fatores,	
  muito	
  embora	
  eles	
  emprestem	
  uma	
  patoplastia	
  própria	
  à	
  expressão	
  desses	
  

quadros.	
  

Convém,	
   no	
   entanto,	
   ter	
   sempre	
   presente	
   que	
   nem	
   sempre	
   os	
   sintomas	
   são	
  

anormais	
  por	
  si	
  só.	
  É	
  muito	
  importante	
  nestas	
  situações	
  avaliar	
  o	
  caráter	
  adaptativo	
  

ou	
  não	
  adaptativo	
  do	
  sintoma	
  antes	
  de	
  proceder	
  a	
  um	
  diagnóstico	
  nosográfico.	
  

A	
  adolescência,	
   como	
  processo	
  que	
  biopsicossocial	
  ocorre	
  num	
  tempo	
  que	
  é	
  o	
  da	
  

complexidade,	
  no	
  qual	
  se	
  interligam	
  os	
  mecanismos	
  de	
  regulação	
  sincrónica	
  com	
  as	
  

regulações	
  diacrónicas	
  (desenvolvimento),	
  interligação	
  que	
  conduz	
  a	
  uma	
  mudança	
  

das	
  estruturas	
  internas	
  do	
  sujeito.	
  Nesta	
  perspetiva,	
  o	
  próprio	
  processo	
  natural	
  de	
  

NEWSLETTER RESAPES_AP 



	
  
	
  

Página	
  |	
  6	
  	
  
	
  

evolução	
   implica	
   a	
   existência	
   da	
   certeza	
   e	
   da	
   incerteza,	
   do	
   previsível	
   e	
   do	
  

imprevisível,	
  da	
  ternura	
  e	
  da	
  violência,	
  da	
  permanência	
  e	
  da	
  rutura	
  (por	
  ausência	
  ou	
  

por	
   catástrofe),	
   da	
   calma	
   e	
   dos	
   excessos	
   de	
   energia.	
   Isto	
   é,	
   o	
   processo	
   de	
  

desenvolvimento	
   é	
   um	
   processo	
   que	
   congrega	
   em	
   permanência	
   o	
   conflito	
   e	
   o	
  

projeto.	
  Conflito	
  entre	
  a	
  lógica	
  instituída	
  (por	
  educação)	
  e	
  a	
  nova	
  lógica	
  que	
  se	
  quer	
  

subjetiva	
  (própria	
  do	
  sujeito)	
  caminhando	
  num	
  traçado	
  que	
  é	
  o	
  percurso	
  existencial	
  

em	
   curso;	
   conflito	
   entre	
   a	
   impotência,	
   a	
   anomia,	
   a	
   estranheza	
   dos	
   valores,	
   a	
  

incapacidade	
   de	
   se	
   realizar	
   e	
   a	
   procura	
   de	
   poder,	
   a	
   procura	
   de	
   sentido	
   e	
   de	
  

significação,	
   a	
   procura	
   de	
   autonomia	
   numa	
   hierarquização	
   de	
   novos	
   valores	
   na	
  

senda	
  de	
  um	
  realizar	
  para	
  se	
  realizar.	
  

A	
   complexidade	
   deste	
   processo	
   de	
   transição	
   reclama,	
   por	
   parte	
   do	
   jovem,	
  

competentes	
   capacidades	
   de	
   gestão	
   dos	
   antagonismos	
   que	
   vertiginosamente	
   vai	
  

experienciando.	
  Se	
  vulgarmente	
  se	
  chama	
  a	
  esta	
  fase	
  a	
  "crise	
  da	
  adolescência",	
  ela	
  

constitui	
   de	
   facto	
   uma	
   verdadeira	
   crise	
   psicobiológica	
   que	
   resulta	
   das	
   alterações	
  

quer	
   das	
   formas	
   quer	
   das	
   funções	
   corporais	
   (dimensão	
   biológica),	
   bem	
   como	
   da	
  

necessidade	
  de	
  readaptação	
  da	
  atitude	
  face	
  a	
  si	
  próprio	
  e	
  face	
  ao	
  mundo	
  (dimensão	
  

psicológica	
  e	
  eco	
  social).	
  	
  

As	
   interrogações	
   à	
   volta	
   da	
   identidade	
   e	
   do	
   projeto	
   existencial	
   (quem	
   sou	
   eu?)	
  

conjuntamente	
   com	
  a	
   alteração	
   da	
   atitude	
   face	
   aos	
   pais	
   (de	
   crítica	
   e	
   de	
   revolta),	
  

fontes	
   de	
   culpabilidade	
   e	
   geradoras	
   de	
   sentimentos	
   de	
   perda	
   do	
   apoio	
   que,	
  

enquanto	
   criança,	
   neles	
   encontrava	
   (de	
   facto	
   ou	
   imaginada),	
   são	
   fatores	
   que	
  

tornam	
   a	
   adolescência	
   um	
   terreno	
   fértil	
   para	
   a	
   depressão.	
   No	
   entanto,	
   se	
   isto	
   é	
  

verdade,	
  também	
  o	
  é	
  o	
  facto	
  de	
  a	
  maior	
  parte	
  dos	
  adolescentes	
  passarem	
  por	
  fases	
  

depressivas	
   perfeitamente	
   normais,	
   próprias	
   desta	
   transformação,	
   funcionando	
  

como	
  autênticas	
  reacções	
  de	
  uma	
  personalidade	
  em	
  maturação.	
  	
  

É	
  precisamente	
  neste	
  balanço	
  que	
  se	
  reclamam	
  as	
  capacidades	
  de	
  gestão	
  da	
  crise.	
  

Muitas	
   vezes,	
   estas	
   capacidades	
   não	
   são	
   suficientemente	
   adaptativas	
   (quer	
   por	
  

dificuldades	
   próprias	
   ao	
   indivíduo	
   quer	
   pela	
   intensidade	
   das	
   interpelações	
   eco	
  

sociais),	
  fazendo	
  emergir	
  situações	
  agudas	
  de	
  angústia.	
  Estas,	
  podem-­‐se	
  limitar,	
  em	
  

termos	
   de	
   expressão,	
   à	
   clássica	
   crise	
   de	
   angústia,	
   ou	
   então,	
   em	
   situações	
   mais	
  

graves,	
  dar	
  origem	
  a	
  alterações	
  agudas	
  do	
  comportamento,	
  nas	
  quais	
  a	
  angústia	
  é	
  

intensa	
  e	
  desorganizante,	
  conduzindo	
  a	
  atos	
  mais	
  ou	
  menos	
  compulsivos:	
  tentativas	
  

de	
  suicídio,	
  tomada	
  brusca	
  e	
  abusiva	
  de	
  drogas,	
  rupturas	
  da	
  escolaridade	
  e	
  mesmo	
  

algumas	
  vezes	
  crises	
  bulímicas.	
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Destaco	
   de	
   entre	
   estas	
   situações	
   um	
   quadro	
   clínico	
   que	
   se	
   caracteriza	
  

fundamentalmente	
  pelo	
  medo	
  de	
  "não	
  mais	
  se	
  conseguir	
  controlar"	
  e	
  o	
  sentimento	
  

de	
  "estar	
  a	
  entrar	
  em	
  depressão".	
  Isto	
  é,	
  o	
  jovem	
  começa	
  a	
  antecipar	
  o	
  deslizar	
  para	
  

um	
  afundamento	
  depressivo.	
  Ainda	
  não	
  se	
  pode	
   falar	
  propriamente	
  de	
  depressão	
  

mas	
  antes	
  de	
  antecipação	
  (que	
  é	
  um	
  estado	
  essencialmente	
  ansioso)	
  que	
  acaba	
  por	
  

caracterizar	
   de	
   algum	
  modo	
   os	
   estados	
   depressivos	
   na	
   adolescência:	
   a	
   ansiedade	
  

como	
  sintoma	
  frequente	
  de	
  depressão.	
  Não	
  só	
  frequente	
  como	
  peculiar:	
  um	
  certo	
  

tipo	
  de	
  angústia	
  transforma-­‐se,	
  em	
  certas	
  condições,	
  em	
  afeto	
  depressivo.	
  

Vemos	
  pois	
  que	
  os	
  estados	
  depressivos	
  são	
   inerentes	
  à	
  própria	
  adolescência,	
  mas	
  

que	
   algumas	
   vezes	
   podem	
   ser	
   sinal	
   de	
   doença.	
   Nestes	
   casos,	
   é	
   geralmente	
   a	
  

presença	
   de	
   outros	
   sintomas	
   (que	
   não	
   apenas	
   uma	
   temporária	
   ansiedade	
   ou	
   um	
  

sofrimento	
   depressivo	
   intermitente)	
   de	
   tipo	
   funcional,	
   psicossomático	
   ou	
   mais	
  

claramente	
   psíquico,	
   que	
   pode	
   levar	
   à	
   suspeição	
   de	
   um	
   estado	
   depressivo	
  

duradoiro,	
  que	
  sai	
  completamente	
  fora	
  do	
  quadro	
  da	
  adolescência	
  normal.	
  

Nestes	
   casos	
   não	
   são	
   os	
   critérios	
   descritivos	
   ou	
   puramente	
   sintomáticos	
   que	
   nos	
  

permitem	
   fazer	
  um	
  diagnóstico	
  adequado	
  da	
  situação.	
  É	
  necessário	
  atender-­‐se	
  ao	
  

modo	
   de	
   vivenciar	
   as	
   situações	
   da	
   vida	
   (que	
   muitas	
   vezes	
   revela	
   uma	
   distinta	
  

qualidade	
   em	
   relação	
   ao	
   habitual),	
   ao	
   contexto	
   relacional	
   do	
   adolescente,	
   bem	
  

como	
  à	
  sua	
  evolução	
  temporal.	
  Por	
  vezes	
  é	
  necessário	
  recorrer-­‐se	
  à	
  opinião	
  de	
  um	
  

especialista.	
  

	
  

J.	
  Marques-­‐Teixeira,	
  MD,	
  PhD	
  

Psychiatrist	
  and	
  Psychotherapist	
  

Aggregate	
  Professor	
  of	
  University	
  of	
  Porto	
  

Clinical	
  Director	
  of	
  Neurobios	
  -­‐	
  Neurosciences	
  Institute	
  

	
  

Espaço	
  dos	
  Gabinetes	
  

ISEP|GO	
  -­‐	
  Gabinete	
  de	
  Orientação	
  do	
  Instituto	
  Superior	
  de	
  Engenharia	
  do	
  Porto	
  

	
  

O	
   Instituto	
   Superior	
   de	
   Engenharia	
   do	
  Porto	
   (ISEP),	
   consciente	
   da	
   necessidade	
  de	
  

desenvolver	
   e	
   implementar	
   estratégias	
   de	
   promoção	
   do	
   sucesso	
   académico	
   que	
  

envolvessem	
   os	
   diferentes	
   agentes	
   que	
   intervêm	
   no	
   processo	
   de	
   ensino-­‐

aprendizagem,	
  criou	
  em	
  2001	
  o	
  Gabinete	
  de	
  Apoio	
  Psico-­‐Pedagógico	
  –	
  serviço	
  este	
  

NEWSLETTER RESAPES_AP 



	
  
	
  

Página	
  |	
  8	
  	
  
	
  

com	
  duas	
  valências	
  complementares:	
  uma	
  orientada	
  para	
  a	
  comunidade	
  discente	
  e	
  

outra	
  orientada	
  para	
  a	
  comunidade	
  docente,	
  mais	
   focalizada	
  na	
   formação	
  e	
  apoio	
  

pedagógico,	
  tendo-­‐se	
  tornado	
  membro	
  da	
  Rede	
  de	
  Serviços	
  de	
  Apoio	
  Psicológico	
  no	
  

Ensino	
  Superior	
  –	
  Associação	
  Profissional	
  (RESAPES-­‐AP)	
  em	
  2002.	
  	
  

Na	
  sequência	
  de	
  reestruturação	
  do	
  organigrama	
  dos	
  serviços,	
  o	
  ISEP|GO	
  –	
  Gabinete	
  

de	
   Orientação	
   surge	
   com	
   uma	
   nova	
   configuração	
   em	
   2004,	
   inteiramente	
  

vocacionado	
   para	
   os	
   estudantes	
   e	
   definindo	
   como	
   sua	
   missão	
   “Facilitar	
   as	
  

condições	
  propiciadoras	
  à	
  actualização	
  da	
  pessoa	
  do	
  aluno,	
  como	
  ser	
  global	
  e	
  único,	
  

tendo	
  em	
  conta	
  os	
  três	
  momentos	
  de	
  transição	
  ecológica	
  que	
  os	
  jovens	
  atravessam	
  

ao	
  longo	
  do	
  ensino	
  superior:	
  a	
  entrada	
  (adaptação),	
  frequência	
  e	
  a	
  saída	
  (transição	
  

para	
  o	
  mercado	
  de	
  trabalho)	
  e	
  contemplando	
  as	
  vertentes	
  remediativa,	
  preventiva	
  

e	
  de	
  investigação”.	
  	
  

O	
   ISEP|GO	
   pretende	
   ser	
   “uma	
   porta	
   sempre	
   aberta”	
   onde	
   o	
   estudante	
   possa	
  

encontrar	
  suporte	
  para	
  as	
  suas	
  necessidades	
  e/ou	
  dificuldades,	
  em	
  qualquer	
  fase	
  da	
  

sua	
   vida	
   académica.	
  Mais	
   do	
  que	
   acolher	
   o	
   aluno	
   em	
   situação	
  de	
   crise,	
   deseja-­‐se	
  

garantir	
   o	
   seu	
   acompanhamento	
   global	
   e	
   próximo,	
   através	
   da	
   implementação	
   de	
  

uma	
   diversidade	
   de	
   atividades	
   passíveis	
   de	
   atuar	
   ao	
   nível	
   dos	
   três	
   momentos	
  

cruciais	
   da	
   vida	
   académica:	
   apoio	
   à	
   integração	
   (alunos	
   do	
   primeiro	
   ano);	
  

acompanhamento	
   dos	
   alunos	
   (durante	
   a	
   frequência	
   do	
   ISEP)	
   e	
   preparação	
   da	
  

transição	
  para	
  o	
  mercado	
  de	
  trabalho	
  (finalistas	
  e	
  graduados).	
  “Não	
  Pares.	
  Orienta-­‐

te!”	
  São	
  estas	
  as	
  palavras	
  em	
  que	
  os	
  técnicos	
  do	
  ISEP|GO	
  se	
  revêem.	
  O	
  dinamismo	
  

e	
   o	
   foco	
   no	
   desenvolvimento	
   pessoal	
   do	
   aluno,	
   que	
   tem	
   subjacente	
   a	
   ideia	
   de	
  

movimento	
  rumo	
  a	
  uma	
  vida	
  adulta	
  e	
  à	
  pessoa	
  do	
  aluno	
  mais	
  livre	
  e	
  completa	
  para	
  

fazer	
  escolhas	
  no	
  sentido	
  do	
  seu	
  bem-­‐estar.	
  	
  

De	
   forma	
   abreviada,	
   a	
   ação	
   técnica	
   do	
   ISEP|GO	
   organiza-­‐se	
   em	
   torno	
   de	
   três	
  

grandes	
  eixos:	
  a	
  prevenção,	
  a	
  promoção	
  e	
  a	
  remediação,	
  como	
  já	
  foi	
  referido	
  acima.	
  

A	
   prevenção	
   tem	
   como	
   objetivo	
   antecipar	
   o	
   desenvolvimento	
   de	
   problemas	
  

psicológicos	
  nos	
   alunos,	
   evitar	
  o	
   seu	
  aparecimento	
  e/ou	
  agravamento.	
  Neste	
  eixo	
  

desenvolvem-­‐se	
   atividades	
   como	
   programas	
   de	
   acolhimento	
   ao	
   novo	
   aluno	
   no	
  

início	
  do	
  ano	
  letivo	
  –	
  INTEGRA	
  ISEP	
  (familiarização	
  com	
  o	
  campus,	
  apresentação	
  da	
  

estrutura	
   e	
   organização	
   do	
   curso	
   e	
   respectivas	
   saídas	
   profissionais,	
   contacto	
   com	
  

grupos	
   académicos	
   e	
   actividades	
   extra-­‐curriculares,	
   reflexão	
   sobre	
  

desafios/oportunidades	
   na	
   entrada	
   para	
   o	
   ensino	
   superior	
   e	
   sensibilização	
   para	
   o	
  

desenvolvimento	
   de	
   competências	
   pessoais	
   e	
   sociais	
   necessárias	
   à	
   integração);	
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tutorado	
  de	
  pares	
  –	
  Programa	
  Aluno-­‐tutor	
   ISEP,	
  onde	
   se	
  potencia	
  a	
  experiência	
  e	
  

competências	
  de	
  alunos	
  mais	
  velhos	
  através	
  da	
  ajuda	
  e	
  orientação	
  dos	
  seus	
  pares	
  

do	
  1.º	
  ano;	
  educação	
  para	
  a	
  saúde	
  –	
  através	
  de	
  folhetos	
  com	
  informação	
  clínica,	
  da	
  

cooperação	
   com	
   entidades	
   especializadas	
   com	
   vista	
   à	
   realização	
   de	
   eventos	
   de	
  

sensibilização	
  e	
  redução	
  de	
  riscos	
  (nomeadamente	
  abuso	
  de	
  substâncias);	
  a	
  criação	
  

de	
   espaços	
   intencionais	
   de	
   debate	
   e	
   reflexão	
   sobre	
   temas	
   como	
   a	
   sexualidade,	
   a	
  

intimidade,	
   o	
   sofrimento,	
   a	
   identidade,	
   entre	
   outros,	
   através	
   de	
   um	
   ciclo	
   de	
  

conferências	
   com	
   oradores	
   especialistas	
   convidados	
   “Porto	
   de	
   Transições”;	
  

seminário	
  de	
  acolhimento	
  de	
  estudantes	
  que	
   realizaram	
  programa	
  de	
  mobilidade,	
  

com	
   o	
   objetivo	
   de	
   efetuar	
   um	
   balanço	
   da	
   experiência,	
   prevenir	
   dificuldades	
   de	
  

reintegração	
  –	
  (UN)REST;	
  sensibilização	
  dos	
  serviços	
  administrativos	
  que	
  contatam	
  

com	
   os	
   estudantes	
   para	
   a	
   sinalização	
   e	
   detecção	
   precoce	
   de	
   situações	
  

problemáticas	
   e	
   posterior	
   encaminhamento	
   para	
   o	
   ISEP|GO;	
   destaca-­‐se	
   ainda	
   o	
  

trabalho	
   realizado	
   com	
   os	
   estudantes	
   do	
   Ano	
   Zero	
   -­‐	
   curso	
   preparatório	
   para	
   a	
  

entrada	
  no	
  Ensino	
  Superior	
  -­‐	
  onde	
  se	
  incide	
  na	
  construção/reconstrução	
  do	
  projeto	
  

vocacional	
   destes	
   alunos,	
   bem	
   como	
   na	
   exploração	
   dos	
   seus	
   hábitos	
   de	
   estudo,	
  

identificação	
  de	
  estratégias	
  e	
  competências	
  orientadas	
  para	
  o	
  sucesso	
  académico	
  e	
  

a	
   promoção	
   de	
   um	
   autoconhecimento	
   facilitador	
   do	
   seu	
   envolvimento	
   e	
  

comprometimento	
  com	
  um	
  projeto	
  de	
  vida.	
  	
  

A	
   remediação,	
  por	
   sua	
   vez,	
   ocorre	
  precisamente	
  após	
   a	
  manifestação	
  da	
   situação	
  

problemática	
   (ex.	
   intervenção	
   em	
   situação	
   de	
   crise)	
   e	
   neste	
   eixo,	
   o	
  

aconselhamento,	
   a	
   consulta	
   psicológica	
   e	
   a	
   psicoterapia	
   são	
   as	
   modalidades	
   de	
  

intervenção	
  psicológica	
   disponibilizadas	
   a	
   todos	
   os	
   estudantes,	
   de	
   forma	
   gratuita.	
  

Enquadram-­‐se	
  nesta	
  área	
  todos	
  os	
  pedidos	
  de	
  ajuda	
  relacionados	
  com	
  o	
  insucesso	
  

académico	
   e	
   os	
  métodos	
   de	
   estudo,	
   psicopatologia,	
   relacionamento	
   interpessoal/	
  

familiar,	
  desenvolvimento	
  pessoal	
  e	
  orientação	
  vocacional.	
  Este	
   serviço	
  é	
   também	
  

alargado	
  aos	
  familiares	
  diretos	
  do	
  aluno,	
  como	
  forma	
  de	
  intervenção	
  nos	
  processos	
  

de	
  comunicação	
  mais	
  disfuncionais	
  do	
  seu	
  sistema	
  familiar.	
  

Já	
   a	
   vertente	
   de	
   intervenção	
   promoção	
   visa	
   capacitar	
   os	
   indivíduos,	
   grupos	
   e	
  

comunidade	
  académica	
  para	
  a	
  aquisição	
  de	
  competências	
  específicas,	
  auxiliando	
  a	
  

lidar	
   melhor	
   com	
   situações	
   de	
   vida	
   e	
   fomentando	
   um	
   maior	
   bem-­‐estar.	
   As	
  

dimensões	
   necessárias	
   para	
   a	
   promoção	
   do	
   bem-­‐estar	
   dividem-­‐se,	
   assim,	
   entre	
  

aquelas	
   que	
   focam	
   características	
   individuais	
   (competência	
   e	
   resiliência	
   dos	
  

próprios	
  alunos)	
  e	
  outras	
  que	
  salientam	
  aspetos	
  sociais	
  (fortalecimento	
  e	
  mudança	
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do	
   sistema	
   social).	
   Nesta	
   dimensão	
   integram-­‐se	
   os	
   grupos	
   de	
   desenvolvimento	
  

pessoal	
   e	
   social	
   que	
   visam	
   a	
   aquisição,	
   desenvolvimento	
   ou	
   atualização	
   de	
  

competências	
   transversais,	
   nomeadamente	
   as	
   competências	
   de	
   comunicação,	
   de	
  

trabalho	
  em	
  equipa,	
  de	
  liderança,	
  de	
  gestão	
  de	
  conflitos,	
  de	
  inteligência	
  emocional,	
  

de	
  gestão	
  do	
  tempo,	
  de	
  empregabilidade,	
  entre	
  outras.	
  	
  

É	
   nossa	
   convicção	
   que	
   as	
   ações	
   de	
   intervenção	
   devem	
   ultrapassar	
   a	
   esfera	
  

individual	
   “aluno”,	
   procurando	
   abarcar	
   também	
   o	
   sistema	
   envolvente,	
   ou	
   seja,	
  

atuar	
  a	
  nível	
  da	
  própria	
   instituição.	
  A	
   lógica	
  aqui	
  defendida	
  é	
  o	
  empowerment	
  ou	
  

fortalecimento,	
   aceitando-­‐se	
   que	
   os	
   indivíduos	
   e	
   escola	
   têm	
   potencialidades	
   e	
  

recursos	
  que	
  devem	
  mobilizar	
  no	
  sentido	
  de	
  alcançar	
  um	
  maior	
  bem-­‐estar.	
  	
  

Importa	
   aqui	
   refletir	
   acerca	
   da	
   intervenção	
   psicológica	
   no	
   Ensino	
   Superior	
   e	
  mais	
  

particularmente	
   acerca	
   da	
   existência	
   de	
   serviços	
   de	
   apoio	
   ao	
   aluno	
   numa	
   escola	
  

com	
   150	
   anos	
   de	
   ensino	
   de	
   engenharia.	
   Neste	
   contexto	
   institucional	
   onde	
   o	
  

discurso	
   se	
   centra	
   na	
   aquisição	
   e	
   desenvolvimento	
   de	
   competências	
   numa	
   área	
  

tecnológica	
   e	
   onde	
   o	
   pensamento	
   abstrato	
   é	
   fortemente	
   orientado	
   para	
   um	
  

raciocínio	
   matemático,	
   o	
   foco	
   na	
   dimensão	
   emocional	
   dos	
   alunos	
   pode	
   ser	
  

questionado	
   ou	
   relegado	
   para	
   segundo	
   plano.	
   Realizar	
   intervenção	
   psicológica	
  

neste	
   enquadramento	
   representa	
   um	
   desafio	
   para	
   os	
   técnicos	
   de	
   saúde,	
   que	
   se	
  

inicia	
  desde	
  logo	
  nas	
  estratégias	
  e	
  atividades	
  selecionadas	
  de	
  divulgação	
  do	
  serviço.	
  

O	
   ISEP|GO	
   utiliza	
   suportes	
   gráficos	
   de	
   descrição	
   dos	
   serviços	
   prestados;	
   e-­‐mails	
  

regulares	
  adequados	
  ao	
  momento	
  académico	
  em	
  que	
  os	
  estudantes	
  se	
  encontram	
  

(início	
   de	
   ano	
   letivo,	
   atividade	
   letiva	
   regular,	
   épocas	
   de	
   exames,	
   festividades	
  

académicas,	
   entre	
   outros);	
   documentos	
   de	
   apoio	
   à	
   integração	
   -­‐	
   “Dicas”;	
  

contribuição	
   com	
   conteúdos	
   para	
   a	
   publicação	
   periódica	
   dirigida	
   ao	
   novo	
   aluno	
   -­‐	
  

ISEP	
  “BI	
  especial”;	
  colaboração	
  com	
  o	
  Gabinete	
  de	
  Comunicação	
  e	
   Imagem	
  para	
  a	
  

divulgação	
   das	
   atividades	
   específicas;	
   participação	
   em	
   vídeos	
   institucionais	
   de	
  

promoção	
   da	
   escola;	
   e	
   a	
   forte	
   consciência	
   de	
   que	
   as	
   atividades	
   do	
   serviço	
   em	
   si	
  

mesmas	
  são	
  o	
  melhor	
  e	
  maior	
  contributo	
  para	
  a	
  promoção	
  do	
  serviço.	
  

Ainda	
   no	
   eixo	
   da	
   promoção,	
   incluem-­‐se	
   actividades	
   dirigidas	
   à	
   facilitação	
   da	
  

integração	
  profissional	
  dos	
  finalistas	
  e	
  graduados,	
  quer	
  através	
  da	
  gestão	
  da	
  Bolsa	
  

de	
  Emprego	
  ISEP,	
  dos	
  atendimentos	
  individuais	
  realizados	
  no	
  serviço,	
  de	
  acções	
  de	
  

formação	
  dirigidas	
  à	
  promoção	
  de	
  competências	
  de	
  empregabilidade,	
  da	
  realização	
  

de	
   aconselhamento	
   “fora	
   de	
   portas	
   do	
   gabinete”	
   na	
   actividade	
   “EXAMINA	
  O	
   TEU	
  

CV”,	
  dinamização	
  do	
  consultório	
  de	
   ideias	
  de	
  negócio	
  em	
  parceria	
  com	
  a	
  NET-­‐BIC,	
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quer	
  através	
  da	
  realização	
  de	
  eventos	
  de	
  empregabilidade	
  e	
  empreendedorismo,	
  de	
  

que	
   são	
   exemplo	
   a	
   Feira	
   de	
   Emprego	
   ISEP	
   2006,	
   o	
   Fórum	
   Inovação	
   &	
  

Empreendedorismo	
   2007	
   e	
   a	
   cooperação	
   com	
   empregadores	
   e	
   consultores	
   de	
  

renome	
  internacional	
  assim	
  como	
  iniciativas	
  anuais	
  da	
  Associação	
  de	
  Estudantes	
  do	
  

ISEP	
  (Tecno-­‐ISEP	
  e	
  Feira	
  de	
  Emprego	
  e	
  Empreendedorismo).	
  

Como	
  linhas	
  orientadoras	
  para	
  um	
  futuro	
  próximo,	
  o	
  ISEP|GO	
  pretende	
  investir	
  no	
  

eixo	
   da	
   integração	
   académica	
   como	
   facilitador	
   do	
   bem-­‐estar	
   e	
   sucesso	
   do	
   aluno	
  

ISEP.	
  O	
  momento	
  de	
  entrada	
  no	
  ensino	
  superior	
  para	
  o	
  jovem	
  adulto	
  representa	
  um	
  

período	
  crítico	
  onde	
  vulnerabilidades	
  e	
  potencialidades	
  coexistem,	
  tornando-­‐o	
  uma	
  

oportunidade	
  única	
  de	
  desenvolvimento	
  pessoal,	
  pelo	
  que	
  a	
  intervenção	
  psicológica	
  

nesta	
   etapa	
   pode	
   ajudar	
   a	
   prevenir	
   a	
   emergência	
   de	
   situações	
   de	
   risco,	
   mau	
  

ajustamento	
  académico	
  e/ou	
  a	
  experiência	
  de	
  mal-­‐estar	
  subjectivo	
  com	
  significado	
  

clínico	
   relevante	
  –	
   fortes	
  entraves	
  a	
  um	
  percurso	
  pessoal	
  de	
  sucesso	
  académico	
  e	
  

com	
  qualidade	
  de	
  vida.	
  	
  

Ainda	
   na	
   óptica	
   da	
   promoção	
   do	
   bem-­‐estar	
   psico-­‐social	
   do	
   aluno,	
   a	
   consulta	
  

psicológica	
   parece-­‐nos	
   uma	
   das	
   valências	
   mais	
   poderosas	
   deste	
   serviço	
   para	
   a	
  

mudança	
   pessoal	
   do	
   estudante.	
   A	
   vertente	
   clínica	
   é	
   pois	
   uma	
   área	
   em	
   forte	
  

expansão,	
  por	
  constituir	
  um	
  recurso	
  de	
  saúde	
  mental	
  raro	
  na	
  comunidade,	
  gratuito	
  

e	
  de	
   fácil	
   acesso,	
  muito	
   significativo	
  para	
  estes	
  estudantes	
  que	
   lidam	
  com	
  muitos	
  

desafios	
   e	
   pressões	
  para	
   se	
   tornarem	
  pessoas	
   e	
   profissionais	
  mais	
   capazes.	
  Desta	
  

forma,	
   o	
   apoio	
   psicológico	
   é	
   disponibilizado	
   tanto	
   em	
   horário	
   laboral	
   como	
   pós-­‐

laboral,	
  o	
  que	
  se	
  concretiza	
  em	
  cerca	
  de	
  800	
  consultas	
  realizadas	
  anualmente.	
  

A	
   par	
   da	
   disponibilização	
   de	
   ferramentas	
   científico-­‐técnicas,	
   é	
   preocupação	
   da	
  

escola,	
  e	
  nossa,	
  possibilitar	
  contextos	
  intencionais	
  de	
  aquisição	
  e	
  desenvolvimento	
  

de	
   competências	
   chave	
   para	
   o	
   mercado	
   de	
   trabalho.	
   A	
   flexibilização	
   do	
   sistema	
  

pessoal,	
   uma	
   capacitação	
   global,	
   polivalente	
   e	
   complexa	
   que	
   se	
   expressa	
   numa	
  

profissionalização	
   capaz	
   de	
   responder	
   às	
   imposições	
   do	
   mundo	
   do	
   trabalho	
   e	
   o	
  

desenvolvimento	
   por	
   parte	
   do	
   estudante	
   de	
   uma	
   atitude	
   reflexiva	
   e	
   de	
  

problematização	
  que	
  ultrapasse	
  uma	
  postura	
  utilitarista	
   e	
   imediatista,	
   constituem	
  

os	
  objectivos	
  subjacentes	
  a	
  todas	
  as	
  modalidades	
  de	
  intervenção	
  psicológica	
  deste	
  

serviço	
  de	
  apoio	
  ao	
  estudante.	
  

	
  

Teresa	
  Espassandim	
  &	
  Inês	
  Magalhães	
  
Psicólogas	
  
isep-­‐go@isep.ipp.pt	
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LUA	
  -­‐	
  Linha	
  da	
  Universidade	
  de	
  Aveiro	
  

	
  

O	
   projecto	
   LUA	
   [Linha	
   Universidade	
   de	
   Aveiro]	
   foi	
   iniciado	
   no	
   ano	
   letivo	
   1993	
   -­‐	
  

1994,	
   como	
   parte	
   da	
   investigação	
   de	
   doutoramento	
   da	
   Prof.	
   Doutora	
   Anabela	
  

Pereira,	
   atual	
   coordenadora	
   científica.	
   Após	
   alguns	
   anos	
   de	
   interregno	
   e	
   de	
   um	
  

período	
  experimental	
  no	
  ambiente	
  virtual	
  Second	
  Life,	
  a	
  LUA	
  foi	
  reactivada	
  a	
  23	
  de	
  

novembro	
   de	
   2009,	
   em	
   2	
   formatos:	
   LUA	
   Nightline	
   e	
   LUA	
   Face-­‐to-­‐Face,	
   sob	
   a	
  

coordenação	
   geral	
   de	
   Hélder	
   Castanheira,	
   a	
   coordenação	
   científica	
   de	
   Anabela	
  

Pereira,	
   contando	
   com	
   a	
   colaboração	
   de	
   Ana	
   Torres,	
   Gustavo	
   Vasconcelos,	
   Inês	
  

Direito,	
  Odília	
  Abreu,	
  Paula	
  Vagos,	
  Rosa	
  Nogueira,	
  Sara	
  Monteiro	
  e	
  Vânia	
  Amaral.	
  

A	
  LUA	
  Nightline	
  recorre	
  a	
  alunos	
  voluntários	
  que	
  ajudam	
  outros	
  alunos	
  (apoio	
  pelos	
  

pares	
   –	
   peer	
   counselling)	
   por	
   via	
   telefónica,	
   tendo	
   aqueles	
   recebido	
   formação	
  

específica	
   sobre	
   técnicas	
   básicas	
   de	
   aconselhamento	
   e	
   problemáticas	
   comuns	
   no	
  

Ensino	
  Superior.	
  	
  

A	
  LUA	
  Face	
  to	
  Face	
  conta	
  com	
  psicólogos	
  profissionais	
  em	
  consultas	
  presenciais	
  de	
  

intervenção	
  em	
  crise,	
   também	
  em	
  regime	
  de	
  voluntariado.	
  As	
  duas	
  vertentes	
   têm	
  

como	
   objetivo	
   providenciar	
   um	
   serviço	
   integrado	
   e	
   inclusivo,	
   de	
   apoio	
   e	
  

aconselhamento	
   emocional	
   e	
   psicológico,	
   num	
   primeiro	
   nível	
   preventivo	
   e,	
   se	
  

necessário,	
   remediativo.	
   Estes	
   serviços	
   decorrem	
   num	
   espaço	
   preparado	
   para	
   o	
  

efeito,	
   no	
   Edifício-­‐Sede	
   dos	
   SASUA	
   e	
   que	
   inclui	
   equipamento	
   informático	
   e	
   de	
  

comunicações	
  móveis	
   e	
   dados	
   e	
   voz,	
   um	
   espaço	
   chill-­‐out	
   com	
   puffs,	
   e	
   ainda	
   um	
  

espaço	
  de	
  mini-­‐bar	
  e	
  snacks	
  de	
  apoio	
  nocturno.	
  	
  

A	
  avaliação	
  destes	
   serviços	
  atesta	
  a	
  

sua	
   pertinência	
   e	
   qualidade	
   já	
   que,	
  

de	
   novembro	
   de	
   2009	
   a	
   Julho	
   de	
  

2011,	
   a	
   LUA	
   conta	
   com	
   526	
  

voluntários	
  inscritos,	
  221	
  alunos	
  que	
  

completaram	
   a	
   formação	
   básica	
  

prévia	
  à	
   integração	
  nos	
  serviços	
  LUA	
  Nightline,	
  537	
   inscrições	
  na	
  escala	
  de	
  serviço	
  

da	
  LUA	
  Nightline,	
  mais	
  de	
  120	
  consultas	
  prestadas	
  pelos	
  5	
  psicólogos	
  voluntários	
  da	
  

LUA	
  Face	
   to	
  Face.	
  Assim,	
   trata-­‐se	
  de	
  um	
  projecto	
  de	
  voluntariado	
   inovador	
  e	
  que	
  

obteve	
  um	
  espantoso	
  acolhimento	
  e	
  adesão	
  na	
  Universidade	
  de	
  Aveiro,	
  com	
  fortes	
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ligações	
  à	
  comunidade	
  universitária	
  (Associação	
  Académica,	
  Associações	
  e	
  Núcleos	
  

de	
  Estudantes,	
  famílias,	
  docentes	
  e	
  funcionários).	
  

Este	
  balanço	
  extremamente	
  positivo	
  permite	
  estabelecer	
  objectivos	
   futuros,	
  como	
  

seja	
   fomentar	
   o	
   intercâmbio	
   com	
   linhas	
   estrangeiras	
   de	
   serviços	
   de	
   peer	
  

counselling,	
   integrar	
  a	
  LUA	
  na	
  bolsa	
  de	
  voluntariado	
  da	
  UA,	
  permitindo	
  certificar	
  a	
  

atividade	
  voluntária	
  com	
  um	
  suplemento	
  ao	
  diploma	
  do	
  aluno	
  e	
  alargar	
  o	
  âmbito	
  e	
  

formatos	
   do	
   apoio.	
   É	
   na	
   senda	
   deste	
   último	
   objectivo	
   que	
   a	
   LUA	
   passou	
  

recentemente	
   a	
   integrar	
   um	
   terceiro	
   formato	
   -­‐	
   a	
   E-­‐LUA	
   -­‐,	
   em	
   que	
   o	
   apoio	
   é	
  

prestado	
   por	
   e-­‐mail,	
   por	
   alunos	
   voluntários	
   que	
   apresentam	
   Necessidades	
  

Educativas	
   Especiais,	
   que	
   assim	
   têm	
   possibilidade	
   de	
   ajudar	
   os	
   seus	
   colegas,	
  

supervisionados	
  por	
  psicólogos	
  e	
  técnicos	
  especializados	
  na	
  área.	
  	
  

Durante	
  o	
  próximo	
  ano,	
  entrarem	
  funcionamento	
  um	
  novo	
  formato	
  da	
  LUA	
  (já	
  com	
  

investigação	
   em	
   curso),	
   a	
   LUA	
   iNOVA,	
   que	
   comporta	
   a	
   LUA	
  Academics	
   -­‐	
   que	
   tem	
  

como	
  objetivo	
  a	
  construção	
  e	
  disponibilização	
  de	
   tutoriais	
  de	
  apoio	
  a	
  dificuldades	
  

académicas,	
   no	
   primeiro	
  momento,	
   nas	
   áreas	
   da	
  matemática	
   e	
   competências	
   de	
  

comunicação,	
  utilizando	
  uma	
  plataforma	
  electrónica	
  construída	
  para	
  o	
  efeito	
  e	
  que	
  

se	
  deigna	
  wiki-­‐LUA.	
  Estes	
   tutoriais	
   são	
  construídos,	
  quer	
  por	
  professores	
  quer	
  por	
  

alunos,	
   devidamente	
   preparados	
   para	
   serem	
   tutores,	
   que	
   se	
   disponibilizam	
   para	
  

prestar	
   apoio	
   telefónico	
   e	
   presencial	
   a	
   estudantes	
   com	
   dificuldades	
   nestas	
   áreas	
  

científicas.	
  Estas	
  sessões	
  de	
  tutoria	
  são	
  gravadas	
  e	
  posteriormente	
  disponibilizadas	
  

on-­‐line,	
   possibilitando	
   a	
   gestão	
   de	
   conteúdos	
   de	
   tutoria,	
   num	
   centro	
   de	
   recursos	
  

integrado	
  no	
  próprio	
  projecto.	
  

	
  

Sites	
  de	
  Interesse	
  

www.nightline.ac.uk/nightline-­‐association.aspx	
  	
  

www.samaritans.org	
  

www.saude-­‐mental.net	
  

www.counselling.org	
  

www.bacp.co.uk	
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Eventos	
  Relevantes	
  

1º	
  Congresso	
  Nacional	
  da	
  Ordem	
  dos	
  Psicólogos	
  Portugueses	
  -­‐	
  Afirmar	
  os	
  Psicólogos	
  

Centro	
  Cultural	
  de	
  Belém,	
  18	
  a	
  21	
  de	
  Abril	
  2012	
  

Prazo	
  para	
  inscrição	
  a	
  preço	
  reduzido:	
  15	
  de	
  Fevereiro	
  2012	
  

http://congresso.ordemdospsicologos.pt	
  	
  

	
  

33rd	
  STAR	
  Conference	
  

Stress	
  and	
  Anxiety	
  Research	
  Society	
  International	
  Conference	
  

Palma	
  de	
  Maiorca,	
  2-­‐4	
  Julho	
  2012	
  

Prazo	
  para	
  submissão	
  abstracts:	
  15	
  Fevereiro	
  2012	
  

http://star2012.icongress.es	
  	
  

	
  

9º	
  Congresso	
  Nacional	
  de	
  Psicologia	
  da	
  Saúde	
  

9,	
  10	
  e	
  11	
  Fevereiro	
  2012,	
  Universidade	
  de	
  Aveiro	
  

http://www.wix.com/sppsicologiasaude/9congresso	
  	
  

	
  

30th	
  International	
  Congress	
  of	
  Psychology	
  

Cape	
  Town,	
  22-­‐27	
  Julho	
  2012	
  

Prazo	
  para	
  submissão	
  abstracts:	
  27	
  Janeiro	
  2012	
  

http://www.icp2012.com	
  	
  

	
  

12th	
  International	
  Congress	
  of	
  Behavioral	
  Medicine	
  

29	
  agosto	
  a	
  1	
  sept	
  2012	
  

Budapeste,	
  Hungria	
  

Deadline:	
  15	
  de	
  Janeiro	
  de	
  2012	
  

http://www.icbm2012.com/	
  	
  

	
  

20th	
  European	
  Congress	
  Psychiatry	
  

Praga,	
  República	
  Checa	
  

3	
  a	
  6	
  de	
  Março	
  

http://www2.kenes.com/epa/congress/Pages/General_Information.aspx	
  	
  

Deadline:	
  2	
  Janeiro	
  2012	
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14th	
  World	
  Congress	
  of	
  International	
  Psycho-­‐oncology	
  Society	
  

Brisnbane,	
  Austrália	
  

11	
  a	
  15	
  de	
  Nov.	
  2012	
  

http://www.ipos-­‐society.org/ipos2012	
  	
  

Deadline:	
  (ainda	
  não	
  publicado)	
  

	
  	
  

26th	
  Conference	
  of	
  the	
  European	
  Health	
  Psychology	
  Society	
  

Praga,	
  República	
  Checa	
  

www.ehps2012prague.com	
  	
  

21	
  a	
  25	
  de	
  2012	
  

Deadline:	
  14	
  Fevereiro	
  de	
  2012	
  

	
  

6th	
  European	
  Conference	
  of	
  Positive	
  Psychology	
  

Moscovo,	
  Russia	
  

26-­‐29	
  Junho	
  

http://www.ecpp2012.ru	
  	
  

Deadline.	
  15	
  Janeiro	
  2012	
  

	
  

International	
  Conference	
  on	
  New	
  Horizons	
  in	
  Education	
  2012	
  –	
  INTE2012	
  

Praga,	
  República	
  Checa	
  

June	
  5-­‐7,	
  2012	
  

http://www.int-­‐e.net/index.php	
  	
  

Final	
  Registration	
  :May	
  30,	
  2012	
  

Abstract	
  Deadline	
  :May	
  29,	
  2012	
  

Full	
  Article	
  Deadline:	
  May	
  30,	
  2012	
  

	
  	
  

16th	
  Congress	
  of	
  the	
  European	
  Association	
  of	
  Work	
  and	
  Organizational	
  Psychology	
  

Münster,	
  Germany	
  

2013	
  May	
  22nd-­‐25th	
  

http://www.eawop2013.org	
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